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1. WPROWADZENIE | RAMY METODOLOGICZNE
1.1. Cel i zakres badania

Niniejszy raport stanowi kompleksowg, ilosciowo-jakosciowg diagnoze odpornosci spotecznej oraz
gotowosci operacyjnej podmiotéw trzeciego sektora, grup nieformalnych oraz instytucji publicznych
dziatajgcych na terenie powiatu hrubieszowskiego. Badanie zostato zrealizowane w kontekscie
specyficznych uwarunkowan geopolitycznych i infrastrukturalnych regionu ze szczegdélnym
uwzglednieniem doswiadczen zebranych podczas niedawnych kryzyséw humanitarnych (w tym kryzysu
uchodzczego zwigzanego z konfliktem w Ukrainie).

Gtéwnym celem analitycznym bylo zbadanie korelacji pomiedzy strukturg sieci komunikacyjnej
a subiektywnym i obiektywnym przygotowaniem podmiotéw do reagowania w sytuacjach kryzysowych,
takich jak paraliz infrastruktury krytycznej, kleski zywiolowe czy zorganizowane operacje
dezinformacyjne.

1.2. Metodologia i charakterystyka proby badawczej

Badanie przeprowadzono metodg CAWI (Computer-Assisted Web Interview) na reprezentatywnej
prébie n = 250 lideréw lokalnych spotecznosci, reprezentujgcych kluczowe segmenty zycia spoteczno-
publicznego powiatu. Struktura podmiotowa respondentéw ksztattuje sie nastepujgco:

¢ Organizacje pozarzadowe (stowarzyszenia / fundacje): n = 75 (30,0% préby)

o Kota Gospodyn Wiejskich (KGW): n = 53 (21,2% proby)

¢ Instytucje publiczne i stuzby (szkoty, biblioteki, OPS, urzedy, policja): n = 50 (20,0% préby)
¢ Grupy nieformalne i aktywisci lokalni: n = 33 (13,2% proby)

¢ Inne podmioty (mieszkancy, jednoosobowe dzialalnosci gospodarcze, biznes): n = 20
(8,0% proby)

e Ochotnicze Straze Pozarne (OSP): n = 19 (7,6% proby)

Jaki podmiot Paristwo reprezentuja? (prosze zaznaczy¢ wiasciwe)
250 odpowiedzi

@ Organizacja pozarzadowa (stowarzys...

@ Kolo Gospodyn Wiejskich (KGW)
Ochotnicza Straz Pozarna (OSP)

@ Instytucja publiczna (np. szkota, bibliot...

@ Grupa nieformalna / aktywisci lokalni

@ Osoba fizyczna

@ Osoba prywatna

® Mieszkaniec
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2. ILOSCIOWA ANALIZA GOTOWOSCI OPERACYJNEJ (ODPORNOSC OPERACYJNA)
2.1. Samoocena gotowosci kryzysowej w ujeciu segmentowym

Respondenci zostali poproszeni o dokonanie samooceny gotowos$ci swojej organizacji do dziatania w
nagtej sytuacji kryzysowej w skali od 1 (catkowity brak gotowo$ci) do 5 (petna gotowosé). Ogdlny rozktad
ocen w catej prébie wykazuje strukture zblizong do rozktadu normalnego z lekkim przesunieciem w
strone ocen niedostatecznych: ocena 3 (n = 70), ocena 2 (n = 69), ocena 4 (n = 48), ocena 5 (n = 34),
ocena 1 (n =29).

Kluczowych wnioskéw dostarcza jednak dopiero segmentacja tych danych wedtug czystych kategorii
podmiotéw.

Kategoria podmiotu Srednia ocena Mediana Odchylenie od s$redniej
(1-5) ogolnej

Ochotnicza Straz Pozarna 18 3.94 4.0 +0.88 (Lider segmentu)

(OSP)

Koto Gospodyn Wiejskich | 53 3.15 3.0 +0.19 (Sredni-stabilny)

(KGW)

Instytucja publiczna /| 50 3.10 3.0 +0.14 (Sredni-

Stuzby instytucjonalny)

Grupa nieformalna /| 33 2.76 3.0 -0.20 (Zagrozony)

Aktywisci

Inne / Mieszkancy / Biznes | 20 2,75 3.0 -0.21 (Zagrozony)

Organizacja pozarzadowa | 75 2.64 20 -0.32 (Krytycznie niski)

(NGO)

Tabela 1. Parametry statystyczne samooceny gotowosci kryzysowej podmiotow

2.2. Interpretacja paradoksu sektora NGO

Z punktu widzenia analizy danych, najbardziej niepokojgcym zjawiskiem jest pozycja tradycyjnych
organizacji pozarzgdowych (NGO). Choc¢ stanowig one najliczniejszg grupe kapitatowg w badaniu (n =
75), ich srednia gotowos$¢ wynosi zaledwie 2.64, a warto$¢ sSrodkowa (mediana) plasuje sie na poziomie
2.0. Oznacza to, ze wiekszos$¢ fundacji i stowarzyszen w powiecie hrubieszowskim postrzega siebie
jako podmioty nieprzygotowane do realidw kryzysowych. Wynika to bezposrednio z faktu, ze
organizacje te skupiajg sie na dziatalnosci statutowej (kultura, edukacja, sport), nie posiadajgc
wewnetrznych procedur ciggtosci dziatania na wypadek odciecia zasobdw lub nagtych zagrozen.

3. INFRASTRUKTURA KOMUNIKACYJNA | STRUKTURALNE WASKIE GARDLA

3.1. Diagnoza sieci potagczen alarmowych



Odpornos¢ spoteczna zalezy wprost od drozno$ci kanatéw informacyjnych na linii Samorzad — Trzeci
Sektor. W badaniu zweryfikowano realng wiedze lideréw na temat procedur alarmowych. Wyniki
wskazujg na gteboki niedowtad strukturalny.

Czy Panstwa organizacja/instytucja brata udziat w dziataniach pomocowych w trakcie kryzysu

uchodzczego lub innych sytuacji kryzysowych w ostatnich latach?
250 odpowiedzi

@ Tak, dziatalismy w sposéb
zorganizowany i ciggly

@ Tak, wiaczyliémy sie jednorazowo /
akeyjnie
Nie, nie bralismy udziatu

Wykres 1. Stan wiedzy podmiotéw o kontaktach kryzysowych w urzedach

e 61.6% (154 podmioty): ,Wiemy ogélnie (np. sekretariat urzedu, wdojt), ale nie mamy
wypracowanego szybkiego kanatu komunikacji”

o 20.8% (52 podmioty): ,Nie, nie wiemy, kto w naszym urzedzie odpowiada za te kwestie”

o 17.6% (44 podmioty): ,Tak, mamy bezpoSredni i szybki kontakt do dedykowanej osoby
odpowiedzialnej za zarzgdzanie kryzysowe”

3.2. Zaawansowana analiza korelacji

Krzyzowe zestawienie zmiennych komunikacyjnych z samooceng gotowosci oraz zaufaniem przyniosto
kluczowe odkrycie analityczne: dostep do informacji wprost determinuje stabilnos¢ psychiczng i
instytucjonalng organizacji.

Stan wiedzy o kontakcie w Srednia gotowosé Srednia ocena zaufania do
urzedzie operacyjna samorzadu

Petna wiedza i bezposredni 3.98 3.91

kontakt

Wiedza ogélna (brak szybkich | 2.89 2.79

kanatow)

Calkowity brak wiedzy o osobie 2.29 2.10

kontaktowej

Tabela 2. Wplyw sieci komunikacyjnej na parametry gotowosci i zaufania

Podmioty odciete od sieci dedykowanych kontaktéw cechujg sie drastycznie nizszym poczuciem
wiasnej skutecznosci (spadek sredniej gotowosci z 3.98 do 2.29). Ponadto, brak transparentnosci
generuje u nich gtebokg nieufno$¢ do wtadz lokalnych (spadek zaufania do poziomu 2.10).

Analiza wykazata rowniez asymetrie w dystrybucji kontaktéw kryzysowych. Podczas gdy problem braku
kontaktu dotyczy zaledwie 5.3% jednostek OSP i 6.0% instytucji publicznych, wzrasta on



dramatycznie do 22.7% w przypadku NGO oraz 24.2% w grupach nieformalnych. Samorzady
utrzymujg relacje jedynie z podmiotami bezposrednio podlegtymi, catkowicie ignorujgc potencjat
rozproszonego ruchu obywatelskiego.

4. OCENA JAKOSCIOWA RELACJI Z SAMORZADEM (KAPITAL SPOLECZNY)

Przeksztatcenie ocen opisowych respondentéw na standardowg skale (1 — zdecydowanie sie nie
zgadzam, 5 — zdecydowanie sie zgadzam) pozwolito na precyzyjne sprofilowanie stabych punktéw
w codziennych relacjach z samorzgdem lokalnym.

Badany aspekt relacji z samorzagdem Srednia Interpretacja analityczna

ocena
Czas na rozmowe (dialog w normalnych 2.51 Niski - kontakt gtéwnie w sytuacjach
warunkach) awaryjnych
Jasnos¢ przepiséw (procedury, 2.48 Niski - bariery formalno-prawne dla
biurokracja) mniejszych NGO
Traktowanie po partnersku (wlaczanie 2.42 Niski - relacja przedmiotowa, a nie
do decyzji) podmiotowa
Wsparcie finansowe (stabilnos¢ 2.41 Niski - brak s$rodkéw na utrzymanie
finansowania) gotowosci
Dostep do wiedzy (bezptatne szkolenia 2.20 Krytyczny - brak systemowej edukacji
kryzysowe) obronnej

Tabela 3. Profilowanie aspektow wspétpracy (Skala Likerta 1-5)

4.1. Analiza luki edukacyjnej

Najnizszy wynik w catym zestawieniu — Dostep do wiedzy (2.20) — to bezposredni dowdd na to, ze
samorzady lokalne w powiecie hrubieszowskim nie realizujg zadan z zakresu edukacji obronnej
i szkolenia struktur spoteczenstwa obywatelskiego. Organizacje i liderzy lokalni sg pozostawieni sami
sobie w zakresie pozyskiwania wiedzy z zakresu pierwszej pomocy, ratownictwa, psychologii
kryzysowej czy cyberbezpieczehstwa (w tym rozpoznawania operacji dezinformacyjnych).

5. DIAGNOZA RYZYK | ZAGROZEN DLA SPOJNOSCI SPOLECZNEJ

Analiza struktury odpowiedzi na pytanie o najwieksze zagrozenia dla stabilnosci powiatu
hrubieszowskiego w warunkach kryzysowych ujawnita dominacje czynnikdow informacyjno-
psychologicznych nad tradycyjnymi zagrozeniami materialnymi.

Miejsc | Zidentyfikowane zagrozenie dla spéjnosci spotecznej Liczba
wskazan
1 Podatnos¢ na plotki, lek oraz celowe fake newsy i dezinformacje 143
2 Brak szybkich i wiarygodnych informacji bezposrednio z urzedu 95
3 Chaos kompetencyjny i brak jasnych procedur dziatania na poziomie 91
lokalnym
4 Stabe wiezi sgsiedzkie oraz niski poziom wzajemnego zaufania 82




5 Poczucie osamotnienia i marginalizacji regionu przygranicznego przez 50
centrum

Tabela 4. Hierarchia zagrozen wedtug liczby wskazan lideréw

5.1. Synergia ryzyk informacyjnych

Z punktu widzenia analitycznego, pozycje 1, 2 i 3 tworzg zamkniety, destrukcyjny cykl sprzezenia
zwrotnego. Podatnos¢ mieszkancéw na dezinformacje i fake newsy (143 wskazania) nie wynika
wylgcznie ze zorganizowanych dziatan wrogich aktoréw, ale jest bezpos$rednim skutkiem prozni
informacyjnej tworzonej przez urzedy gmin (95 wskazan) oraz braku czytelnych procedur (91 wskazan).
W sytuacji kryzysowej brak oficjalnego, szybkiego komunikatu ze strony wojta lub burmistrza
automatycznie napedza panike i destabilizuje nastroje spoteczne.

6. JAKOSCIOWA ANALIZA DOSWIADCZEN (KRYZYS UCHODZCZY | INNE)

Analiza semantyczna i jakosciowa wypowiedzi otwartych respondentéw na temat lekcji wyciggnietych
z minionych kryzyséw (n = 88 rozbudowanych odpowiedzi tekstowych) pozwolita na wyodrebnienie
czterech gtéwnych osi doswiadczalnych.

6.1. Os 1: Poczucie instytucjonalnego osamotnienia

Wiekszosc lideréw publicznych i mundurowych wprost artykutuje, ze w krytycznym momencie musieli
dziata¢ w trybie petnej improwizaciji, opierajgc sie wytgcznie na witasnych zasobach, zanim uruchomione
zostaty mechanizmy systemowe.

W pierwszych chwilach kryzysu musisz liczy¢ na wiasne zasoby.” (Instytucja publiczna)

.Bez reakcji i szybkiej pomocy organizacji pozarzgdowych bytby wielki chaos i krajowe instytucje nie
bytyby w stanie tego opanowac (tak jak to byto w pierwszych dniach wojny na Ukrainie).” (OSP)

6.2. Os 2: Brak mapowania zasoboéw i dublowanie struktur

Przedstawiciele organizacji pozarzgdowych niezwykle trafnie punktujg straty energii spofecznej
wynikajgce z braku centralnego zarzadzania i koordynacji na poziomie powiatu.

,Potrafimy sie szybko zorganizowac, nie mamy niestety procedur dziatania.” (NGO)

sJasne okreslenie kompetencji i odpowiedzialno$ci oséb koordynujgcych dziatania. Za duzo byto dziatan
chaotycznych, powielanych przez ré6znych wolontariuszy.” (NGO)

.Najwazniejsze to koordynacja dziatan, wtasciwa dywersyfikacja zasobow i gotowe scenariusze
mozliwych przebiegéw ewentualnych zagrozen i ich skutkéw.” (Grupa nieformalna)

6.3. Os 3: Wydolnos$¢é ekonomiczna a "wypalenie wspétczucia”

Kota Gospodyn Wiejskich oraz mate grupy nieformalne zwracajg uwage na bolesng bariere
ekonomiczng. Zaangazowanie ludzi uderzyto w Sciane braku funduszy oraz narastajgcej frustracji
zwigzanej z brakiem systemowego docenienia.

»,Byfto to w czasie wybuchu wojny, pomagalis$my jak umiaty$my, ale nie miatysmy funduszy by dziata¢
bardziej.” (KGW)

.Pozytywna lekcja, ze pomaganie jest fajne; negatywna: co by nie zrobi¢ i tak kto$ bedzie
niezadowolony.” (KGW)

6.4. Os 4: Polaryzacja i ryzyka napie¢ spotecznych w regionie przygranicznym



Analiza jakosciowa ujawnita bardzo grozny podskérny trend — narastajgce poczucie marginalizacii
i niesprawiedliwosci wsrdd lokalnej ludnosci, wynikajgce z probleméw w dostepie do podstawowych
ustug publicznych w trakcie kumulaciji fali pomocy.

,Potem skala pomocy uchodzcom wojennym brutalnie do$wiadczyta mojg rodzine, gdyz odmoéwiono
nam pomocy medycznej bo nie jestesSmy Ukraificami, a ci przyjmowani sg bez kolejki i ubezpieczenia...”
(Osoba prywatna)

Tego typu narracje, zakorzenione w realnych, trudnych doswiadczeniach osobistych, stanowig
bezposrednie paliwo dla operacji dezinformacyjnych i fake newsoéw, na ktére podatno$¢ tak mocno
akcentowali respondenci w sekciji ilosciowe;.

7. PARADOKS KAPITALU LUDZKIEGO (ANALIZA ZASOBOW)

Kolejnym kluczowym wnioskiem z badania jest struktura zasobow, jakimi dysponuje powiat
hrubieszowski. Zliczanie deklaracji wykazato potezny niesymetryczny ukfad sit operacyjnych:

e Zasoby ludzkie (wolontariusze, zaangazowani cztonkowie): 132 wskazania
o Zaplecze lokalowe (sale spotkan, kuchnie, schronienie): 110 wskazan
o Sprawne kanaly informacyjne (zasiegi w social media): 60 wskazan
o Kompetencje miekkie (pomoc psychologiczna, socjalna): 48 wskazan
e Sprzet techniczny (agregaty pradotworcze, transport, ratownictwo): 47 wskazan
e Lkacznosc¢ radiowa: 1 wskazanie
7.1. Wniosek strategiczny

Powiat hrubieszowski posiada gigantyczny, uspiony kapital spoteczno-lokalowy. Ponad potowa
badanych podmiotéw dysponuje ludzmi i budynkami (w tym preznie dziatajgce sieci KGW i swietlice
wiejskie). Potencjat ten jest jednak paralizowany przez brak twardego wyposazenia technicznego
(tylko 47 podmiotow ma agregaty lub transport) oraz catkowity brak niezaleznych systeméw tgcznosci
(1 wskazanie tgcznosci radiowej). W przypadku paralizu sieci komérkowych (blackout), struktura
spotfeczna powiatu traci zdolnos¢ jakiejkolwiek koordynacji.

8. STRATEGICZNE REKOMENDACJE | POSTULATY WDROZENIOWE

Na podstawie zebranych danych ilosciowych, korelacji oraz postulatow zgtoszonych bezposrednio
przez lideréw (n = 249 unikalnych wskazan w pytaniu otwartym o kroki naprawcze), rekomenduje sie
pilne wdrozenie nastepujgcych dziatan na poziomie Powiatu i poszczegdlinych Gmin:

8.1. Cyfryzacja i uproszczenie komunikacji (Wdrozenie natychmiastowe)

o Rekomendacja: Stworzenie Szybkiego Kanatu Informacyjnego (68 wskazan liderow).
Postuluje sie odejscie od komunikacji czysto pismami urzedowymi na rzecz wdrozenia
dedykowanych grup szybkiej tgcznosci (np. Signal, Messenger lub dedykowany panel SMS)
taczgcych koordynatora gminnego z szefami NGO, KGW i OSP. Kanat ten w czasie pokoju
stuzy do dementowania plotek, a w czasie kryzysu do natychmiastowego alarmowania.

8.2. Formalizacja rél i Matryca Odpowiedzialnosci

o Rekomendacja: Jasna lista zadan i oczekiwan (57 wskazan lideréw). Kazda organizacja musi
otrzyma¢ od gminy jednostronicowy, czytelny dokument (karte zadania kryzysowego),
okres$lajgcy precyzyjnie jej role (np. ,KGW Werbkowice odpowiada za przygotowanie do 200
positkbw w ciggu 4 godzin w S$wietlicy X”, ,NGO Y zapewnia 5 wolontariuszy do opieki nad
dziec¢mi”). Zapobiegnie to chaosowi i dublowaniu dziatan.

8.3. Likwidacja luki edukacyjnej i éwiczenia zintegrowane



o Rekomendacja: Wspdlne szkolenia i ¢wiczenia w terenie (55 wskazan liderow). Nalezy
bezwzglednie wtgczyé organizacje pozarzgdowe oraz KGW do oficjalnych, corocznych
gminnych i powiatowych ¢wiczen systemu zarzgdzania kryzysowego. Samorzad powinien
sfinansowaé cykl bezptatnych szkolen z zakresu ratownictwa przedmedycznego oraz
odpornosci informacyjnej (rozpoznawanie dezinformacji).

8.4. Powiatowy "Bank Zasobéw"

o Rekomendacja: Konsolidacja bazy materiatlowej (26 wskazan lideréw). Stworzenie jednej,
cyfrowej, stale aktualizowanej bazy danych o lokalach, kuchniach, pojazdach i agregatach,
ktéorymi dysponujg podmioty spoteczne. W momencie kryzysu dyspozytor musi wiedzie¢
doktadnie, ktéra organizacja w promieniu 5 km dysponuje sprawnym agregatem lub zapleczem
noclegowym.

9. PODSUMOWANIE REKOMENDACJI (Z PRACY GRUPOWEJ) W TRAKCIE DEBATY:

Raport jest podsumowaniem analiz przygotowanych na potrzeby debaty podczas forum ,Samorzad jako
tarcza: Rola lokalnych wspdlnot w sytuacjach kryzysowych” i stanowit podstawe merytorycznej dyskusiji
prowadzonej w jej trakcie. Czescig forum byta praca grupowa przy 4 stolikach tematycznych:
Komunikacja, Edukacja sgsiedzka, Zasoby, Procedury i prawo. W takcie pracy stolikowej uczestnicy
forum wypracowali ponizsze rekomendacje:

Stolik Rekomendacje

Komunikacja e Kluczowy jest bezposredni kontakt z najblizszym sgsiadem jako pierwsza
linia pomocy.

e Warto tworzy¢ sasiedzkie grupy komunikacyjne (np. na Messengerze).

e Soltysi powinni by¢ kluczowym i dobrze doinformowanym ogniwem
przekazujacym komunikaty mieszkancom.

¢ Nalezy edukowac¢ spotecznos$¢ w zakresie wszechstronnego wykorzystania
numeru alarmowego 112 (nie tylko dla stuzb, ale dla kazdej sytuacji
kryzysowej).

e W sytuacjach kryzysowych (brak internetu/pradu) nalezy korzystac
z tradycyjnych tablic ogtoszen oraz megafonow.

Edukacja e Budowanie relacji i odpornosci spotecznej musi by¢ dlugofalowe
sgsiedzka i systematyczne.

e Wazne jest wzmacnianie lokalnych liderow (OSP, KGW, organizacje
pozarzadowe), ktérym spotecznosé ufa.

e Edukacja powinna by¢ powszechna, prosta i praktyczna (éwiczenia, a nie
tylko broszury), skierowana do wszystkich grup wiekowych.

Zasoby e Konieczne jest tworzenie lokalnych ,bankéw zasobdéw” (mapowanie
umiejetnosci, sprzetu, kontaktéw) moderowanych przez samorzady.

e Bazy te powinny by¢ holistyczne (uwzglednia¢ tez organizacje
pozarzadowe, nie tylko sprzet twardy).

e Dostep do danych w bankach powinien by¢ zweryfikowany
(bezpieczenstwo informacji), a same banki dostepne zaréwno cyfrowo, jak
i W wersji papierowe;.




Procedury

i prawo

Tworzenie przystepnych procedur dla mieszkancow (np. proste infografiki
w miejscach publicznych).

Wigczenie obywateli w proces tworzenia procedur zwieksza ich
sprawczos$¢ i odpowiedzialnosé.

Postulat stworzenia prostej aplikacji alarmowej, informujgcej o tym, co
oznacza dany sygnat i co nalezy zrobic.




