LEKGJE
L KRYZYSU

Checklisty

WWW.mapujpomoc.pl



4. Pomoc humanitarna w praktyce — wyzwania i rekomendacje

Checklista: Logistyka i magazyny
Czy jeste$ gotowy(-a) na dziatanie w kryzysie?

O Mam wybrane miejsce/miejsca magazynowe (hala, remiza, sala gimnastyczna, magazyn prywatny
itp.) — co najmniej jedno
QO Uzgodnitem(-am) z wtascicielem zasady uzyczenia w kryzysie (porozumienie / list intencyjny,
warunki dostepu, optaty)
O Wiem, jakie s mozliwosci techniczne (dojazd, rampa, dostep do pragdu/wody/ogrzewania)

0 Mam zaplanowany uktad magazynu
O Wiem, gdzie bedzie strefa: przyjecia towaru, segregacji, sktadowania, wydawania/zatadunku
Q Mam przygotowany prosty plan magazynu (np. rysunek na kartce / w pliku)

O Opracowatem(-am) system ewidencji przyjec i wydan
Q Mam przygotowany wzér dokumentu przyjecia/wydania towaru

0 Mam zasady segregadiji i klasyfikacji produktéw
O Mam ustalone kategorie (np. zywno$¢, higiena, odziez, chemia, sprzet)
O Mam spdjny sposéb oznaczania, ktéry da sie wyttumaczy¢ nowej osobie w kilka minut

O Mam procedure regularnej inwentaryzacji
0 Mam prosty formularz/tabele do spisania stanéw magazynowych
O Mam przypisang osobe odpowiedzialng za inwentaryzacje

0 Mam okres$lone warunki przechowywania réznych produktéw
Q Wiem, gdzie moge przechowywad zywnos¢ (suche, czyste miejsce, odpowiednia tempera
Wiem, czy mam dostep do lodéwki/chtodni dla produktéw wymagajacych chtodzenia
O Zywnos¢ jest planowana oddzielnie od érodkéw chemicznych

O Mam plan krétkiego szkolenia dla os6b pracujacych w magazynie

Q Wiem, jak profilowa¢ magazyny
QO Wiem, ktére miejsce moze petni¢ funkcje duzego magazynu przetadunkowego (dla TIR-6w,
duzych dostaw)
Q Wiem, gdzie moga powsta¢ magazyny lokalne/tematyczne (blizej beneficjentéw, z wezszyn
asortymentem)

0 Mam przygotowany podstawowy plan ewakuacji magazynu

O Mam ,zelazng liste” kontaktéw i zasobéw magazynu
a Mam numer telefonu przypisany do magazynu (np. telefon stuzbowy ,magazynowy”)
O Mam liste oséb zaangazowanych w prace magazynu z opisem rél (koordynacja, ewidendja,
zatadunek/roztadunek, kontakt z kierowcami)

O Sprawdzitem(-am) istniejace umowy ramowe w regionie
Q Sprawdzitem(-am), czy samorzad (gmina, powiat, wojewddztwo) ma umowy, z ktérych NGO
moze korzystad

Q Przygotowatem(-am) mozliwos$¢ zawarcia wtasnych uméw ramowych

Q Wiem, jakie kwestie musze sprawdzi¢ w umowie (odpowiedzialno$¢ prawna, AC, OC, NNW)
0 Mam liste potencjalnych ustug transportowych na czas kryzysu

Q liste firm komercyjnych

Q liste organizacji i podmiotéw w regionie, ktére deklaruja gotowosé wspétdzielenia floty




Lekcje z kryzysu: Praktyczny poradnik dla samorzaddw, lokalnych lideréw i organizacji spotecznych

0 Mam plan systemu szybkiego reagowania na pilne potrzeby
O Wiem, kto bedzie przyjmowad zgtoszenia pilnych transportéw (np. jedna osoba w magazynie),
mam pomyst na kolejnos¢ obstugi zgtoszen (proste zasady priorytetyzacji)

QO Wiem, jak korzystac ze wsparcia WOT, PSP i innych stuzb

QO Moja organizacja ma (lub bedzie mied) profil na MapujPomoc.pl

Q Wspétpracuje z lokalnym OPS
O Mam kontakt do osoby odpowiedzialnej za wspétprace w OPS




Lekcje z kryzysu: Praktyczny poradnik dla samorzaddéw, lokalnych lideréw i organizacji spotecznych

Checklista: Zbidrka i wysylka pomocy rzeczowej
Czy jeste$ gotowy(-a) na dziatanie w kryzysie?

Q Wiem, kiedy zamiast daréw rzeczowych wybieraé wsparcie finansowe
QO Mam liste potencjalnych partnerdw do kart prepaid / voucheréw (sklepy, apteki itp.)

Q Potrafie wprowadzi¢ podstawowe dane transportu do wspdlnego systemu (np. MapujPomoc.pl)
0 Mam zasade: nie wysytam daréw bez potwierdzonej potrzeby
O Znam kontakt do sieci koordynujgcej

O Mam przygotowane krétkie listy standardowych produktéw na rézne fazy kryzysu
O Mam osobne listy dla réznych typdw kryzyséw (np. powddz, kryzys uchodzczy, przerwa
w dostawie energii)
QO Wiem, gdzie i jak opublikuje aktualna liste (strona, media spotecznosciowe, plakaty)

QO Wiem, jak znalez¢ lokalne organizacje w obszarze kryzysu

O Mam spisang instrukcje pakowania i opisywania paczek

O W instrukgji jest zasada ,jeden karton = jeden rodzaj produktu”

O Wymagam opisu kartonu: nazwa produktu, ilo$¢, najkrétsza data waznosci

0 Mam zdefiniowane 2-3 podstawowe rodzaje standaryzowanych paczek (np. ,pakiet zywno-

$ciowy na 3 dni”, ,pakiet higieniczny dla rodziny”)
Q Pakiety pomocowe (np. ,pakiet sprzataniowy”, ,pakiet startowy”) przygotowuje tylko na
wyrazne zamdwienie lub potrzebe
Q0 Mam prosty formularz / specyfikacje pakietu do uzgadniania z odbiorcg (lista produktéw,
ilosci, liczba oséb/dni)

O Mam standardowy, realny do wykonania model widoczno$ci darczyrcéw (np. jedno zdjecie +
wzmianka w mediach spotecznosciowych)

O W umowach i ustaleniach nie obiecuje wiecej niz jestem w stanie wykonacd

0 Mam prostg instrukcje: jak oznaczad paczki logo/nazwa darczyricy

0 Mam prosty plan zbiorczych podzigkowan (np. post raz w tygodniu z listg darczyricéw)

QO Prowadze liste kontaktéw do darczyricéw (osoby, szkoty, firmy)
Q Utrzymuje z nimi kontakt, zeby méc wrécié z prosba o wsparcie w kolejnych fazach kryzysu

O Mam ustalone, kto odpowiada za dowozenie paczek do 0sdéb, ktére nie dotrg do magazynu
O Wiem, jak taczyd plan dowozu paczek z systemem lokalnego transportu (wolontariusze-kie-
rowcy, OSP, inne podmioty)




Lekcje z kryzysu: Praktyczny poradnik dla samorzaddw, lokalnych lideréw i organizacji spotecznych

Checklista: Wspomaganie programoéw mieszkalnictwa
i usamodzielniania

Czy jeste$ gotowy(-a) na dziatanie w kryzysie?

Q Znam fazy kryzysu (opisane w rozdziale 1.2)
Q Posiadam prosty arkusz z bazg mozliwych miejsc noclegowych w regionie (pokoje, mieszkania,
hostele, agroturystyka, domy parafialne itd.)
0 Dla kazdego miejsca mam: adres, liczbe dostepnych miejsc, informacje o dostepnosci dla oséb
z niepetnosprawnosciami, dane kontaktowe wtasciciela/zarzadcy
O Mam uzgodniony kanat szybkiej komunikacji o miejscach noclegowych (np. grupa w komuni-
katorze lub na Facebooku)
Q Wiem, ktére miejsca moga stuzyd jako tranzytowe hostele i interwencyjne noclegi ,tu i teraz”

Q Jesli prowadze hostel / dom tymczasowy / mieszkania interwencyjne, mam prosty regulamin dla
mieszkancow
O Omawiam regulamin przy przyjeciu kazdej osoby
0 Jasno komunikuje, ze zakwaterowanie jest czasowe i jaki jest orientacyjny czas pobytu
Q Informuje od poczatku o mozliwych dalszych éciezkach (programy usamodzielniania, inne
formy zakwaterowania)

O Znam lokalne programy doptat do czynszu i warunki korzystania z nich

0 Mam mozliwo$¢ zorganizowania lokalnych kurséw jezykowych lub wiem, gdzie takie kursy juz
dziataja

O Mam podstawowe informacje o lokalnym rynku pracy (branze, typowe stawki, sensowne kursy)
spisane prostym jezykiem
0 Uwzgledniam potrzeby osdéb z ograniczong mobilnoscia, samotnych rodzicdw i 0séb nieznaja-
cych jezyka polskiego

O Mam aktualna liste lokalnych form wsparcia (kursy jezykowe, doradztwo zawodowe, pomoc psy-
chologiczna, pomoc prawna, zajecia dla dzieci)
0 Jestem gotowy(-a), aby udostepniad informacje w prostym jezyku i, jesli trzeba, w ttumacze-
niach na jezyki uzywane przez osoby uchodzcze
O Monitoruje, czy osoby w kryzysie nie ,utykaja” na lata w formalnie tymczasowej roli gosci
i reaguje, jesli tak sie dzieje




4. Pomoc humanitarna w praktyce — wyzwania i rekomendacje

Checklista: Bezpieczenstwo
Czy jeste$ gotowy(-a) na dziatanie w kryzysie?

O Zbieram tylko dane naprawde niezbedne do udzielenia pomocy
Q Trzymam dane w jednym bezpiecznym narzedziu cyfrowym (zabezpieczonym hastem)
Q Mam liste oséb z dostepem do danych i zakres ich uprawnien
Q Ograniczam dostep do danych wytgcznie do 0séb, ktére musza z nich korzystaé
Q Zespdt i wolontariusze przeszli krétkie szkolenie z podstaw RODO
O W organizacji sa spisane zasady: czego nie wysytamy mailem, czego nie kopiujemy, co
anonimizujemy

0 Mam wyznaczong osobe ds. kontaktu z gming, powiatem, stuzbami i administracja rzagdowa
O Mam aktualne dane kontaktowe do kluczowych partnerdw (gmina, powiat, policja, PSP, WOT,
OPS, WCZK)
Q Zgtaszam do samorzadu/stuzb podejrzane oferty pracy, transportu, zakwaterowania i inne
zagrozenia

Q Wiem, jak prowadzi¢ proste komunikaty ostrzegawcze (posty, grafiki, ulotki) o ryzykach: handel
ludzmi, wyzysk, kradzieze

O Mam spdjny system oznaczania pracownikéw i wolontariuszy (kamizelki / opaski / identyfikatory
z logo organizacji)
Q Poinformowatem(-am) gmine, policje, PSP, OPS, stuzby medyczne i innych partnerdw, jak
wygladaja nasze oznaczenia
Q Przekazuje stuzbom informacje, gdzie, kiedy i w jakiej formie dziatajg nasze zespoty (np. dys-
trybucja, ankiety, infopunkty)
0 Wymagam, zeby osoby w terenie miaty przy sobie dokument tozsamosci i identyfikator
organizacji
Q Uczymy zespdt, jak sie przedstawiaé mieszkaricom i stuzbom (kim jestesmy, kogo reprezentu-
jemy, jaki jest cel dziatan)




4. Pomoc humanitarna w praktyce — wyzwania i rekomendacje

Checklista: Pomoc prawna
Czy jeste$ gotowy(-a) na dziatanie w kryzysie?

0 Mam aktualna liste lokalnych punktéw pomocy prawnej (NGO, miejskie punkty NPP, PCPR, CIC,
kancelarie pro bono, kota studenckie)
Q Wiem, w jakich sprawach pomaga kazdy z tych punktéw (prawo migracyjne, rodzinne, pracy,
mieszkaniowe itd.)
O Wiem, w jakich godzinach dziata kazdy punkt, w jakich jezykach przyjmuje i jak ,odestaé” tam
osobe (referral)

0 Mam spisang prostg procedure referral — jakie informacje przekazuje i jak umawiam osobe na
kontakt

Q Znam i potrafie korzystaé z MapujPomoc.pl do szukania pomocy prawnej w innych regionach

Q Znam gtéwne Zrédta informacji o dziataniach miedzynarodowych organizacji prawnych (np.
UNHCR Data Portal)

QO Naleze (lub wiem, jak dotaczyd) do co najmniej jednej grupy roboczej / sieci zwigzanej z pomoca
prawna lub ochrong praw

Q Jestem na liscie mailingowej / w grupie komunikatora z innymi NGO i punktami poradnictwa,
utrzymuje kontakt takze miedzy kryzysami

O Posiadam informacje ,,z czym do jakiej instytucji” (OPS, PCPR, urzedy, CIC, NGO)
Q Wiem, jak rozpoznaé wiarygodng pomoc prawna i gdzie znajduja sie oficjalne punkty bezptat-
nej pomocy
Q Informuje instytucje (urzad miasta, OPS, PCPR, centra kryzysowe), Zze moja organizacja $wiadczy
pomoc prawna, w jakim zakresie i jak sie z nami kontaktowac (jesli dotyczy)

Q Szukam kancelarii i prawnikédw gotowych do wspdtpracy pro bono
0 Mam Lliste kontaktéw do prawnikéw, do ktérych moge kierowad szczegélnie trudne lub wrazli-
we sprawy

Q Jesli zbieram relacje (np. nagrania wideo), mam zgode oséb i wykorzystuje je wytacznie we-
whnetrznie, do zaplanowania pomocy

QO Dbam o to, aby kwestie prawne byty omawiane w bezpiecznej atmosferze — bez presji, bez 0séb
postronnych, z poszanowaniem prywatnosci




4. Pomoc humanitarna w praktyce — wyzwania i rekomendacje

Checklista: Komunikacja i dostep do informacji
Czy jeste$ gotowy(-a) na dziatanie w kryzysie?

O Mam liste miejsc, w ktdrych moge rozwieszac ogtoszenia drukowane (urzad gminy, OPS, OSP,
kosciét, KGW, dom kultury, przychodnia, sklepy)
Q Korzystam z lokalnych medidw (gazeta, radio, biuletyn gminy) do przekazywania informacji
pomocowych
O Mam uzgodnione z gming lub mediami miejsce/rubryke na state komunikaty o pomocy
O W gminie istnieje jedno gtéwne miejsce przekazywania oficjalnych informacji (np. strona
urzedu, zaktadka kryzysowa, oficjalny profil)
QO Zachecam gmine/miasto do publikowania na stronie listy lokalnych NGO z opisem dziatan
i kontaktami
Q Wspdtpracuje z lokalnymi liderami (sottysi, KGW, organizacje seniorskie, radni, ksieza) przy
przekazywaniu informagji
QO Pamietam, by przed zaangazowaniem lokalnych lideréw kontaktowad sie z wéjtem / urzedem
gminy i informuje o planie dziatan

O Mam plan docierania z informacjg bezposrednio do gospodarstw domowych (obchéd, listy adre-
sowe, wsparcie OPS)

O W razie potrzeby modyfikuje kanaty komunikacji, jesli widze, ze cze$¢ oséb nadal nie dociera do
informacji o dostepnej pomocy

0 Kazdy komunikat mojej organizacji ma date publikacji
Q am, gdzie to mozliwe, wskazuje date waznosci komunikatu (np. do konkretnego dnia, do
odwotania)
O Regularnie przegladam stare posty i informacje, usuwam lub wyraZznie oznaczam to, co jest
nieaktualne

0 Zespdt (pracownicy i wolontariusze) przeszedt krétkie szkolenie z bezpiecznej komunikacji o oso-
bach w kryzysie
0 Mam spisang, wewnetrzng instrukcje o tym, jak pisaé i méwié o osobach poszkodowanych
Q Korzystam z prostego formularza zgody na wykorzystanie wizerunku i wypowiedzi (jesli
dotyczy)

Q Wiem, jakie narzedzie jest gtéwnym zrédtem informacji o zasobach i potrzebach w regionie (np.
MapujPomoc.pl, narzedzie gminy)
0 Sam(a) regularnie korzystam z tego narzedzia, zamiast tworzy¢ osobne, zamknigte listy
zasobdéw
Q Zachecam lokalne organizacje do biezacego raportowania swoich potrzeb i zasobéw w jed-
nym miejscu




5. Tematy przekrojowe

Checklista: Safeguarding
Czy jeste$ gotowy(-a) na dziatanie w kryzysie?

0 Moja organizacja posiada wdrozone podstawowe polityki:

Q Mam polityke ochrony matoletnich:
Q istnieje dokument podpisany przez zarzad
Q pracownicy i wolontariusze majacy kontakt z dzieémi zostali zapoznani z polityka i znaja jej
zasady

Q Mam polityke safeguardingowa:
O istnieje dokument podpisany przez zarzad
Q pracownicy zostali z nim zapoznani i znaja jego zasady

O Mam polityke przeciwdziatania naduzyciom i wykorzystaniu na tle seksualnym beneficjentéw
O istnieje dokument podpisany przez zarzad
O pracownicy i wolontariusze zostali zapoznani z polityka i znaja jej zasady

O Mam spisang procedure okreslajaca, co pracownik powinien zrobi¢ w przypadku zauwazenia
przemocy
O Mam spisana liste czynnosci krok po kroku
Q Posiadam gotowy formularz zgtoszenia naruszen
0 Mam aktualna liste instytucji pomocowych, do ktérych nalezy odestad/zgtosic¢ beneficjenta
doznajacego przemocy
Q Pracownicy majg podstawowa wiedze dotyczacy zgtaszania naruszen
Q Pracownicy znaja procedure zgtoszenia przemocy w OPS
O Pracownicy znaja procedure zatozenia niebieskiej karty

QO WSszyscy beneficjenci (w tym dzieci, osoby z niepetnosprawnosciami) sa w jasny sposdb informo-
wani, gdzie i jak moga ztozy¢ skarge w sytuacji, gdyby pracownicy lub wolontariusze mojej organi-
zacji ztamali zasade etyki zawodowej
Q Posiadam trzy kanaty “feedback” (czyli sposoby na sktadanie skarg na wtasnych
pracownikdw)
Q e-mail
Q pudetko (w miejscu, do ktérego przychodza beneficjenci, dostepne jest pudetko, do ktérego
osoby pokrzywdzone mogg wrzuci¢ kartki ze zgtoszeniem naduzycia)
Q telefon

QO Pracownicy przeszli szkolenie z pierwszej pomocy psychologicznej (niekonieczne, ale zalecane)
Q W naszym zespole wybralismy focal point, czyli osobe reagujaca na wszystkie zgtoszenia
tamania zasad bezpieczenistwa / naruszenia dobra beneficjentéw / przemocy itd.

O osoba wybrana
zna swoje obowiazki i procedure reagowania
Q pracownicy wiedzg, kim ona jest i jak sie z nig skontaktowacd

QO Opracowalismy protokét postepowania na wypadek zagrozenia pracownika ze strony
beneficjenta

0 Wyznaczona jest osoba do monitorowania i ewaluagji czy focal point zachowuje najwyzsze stan-
dardy etyki i reaguje na sytuacje tamania zasad bezpieczeristwa i naduzy¢




5. Tematy przekrojowe

Checklista: Zdrowie i zycie — przygotowanie do dzialan
ratowniczych

Czy jeste$ gotowy(-a) na dziatanie w kryzysie?

QO Mam spisany prosty protokét na pierwsze 72 godziny kryzysu (zdrowie fizyczne i psychiczne)
Q W protokole jest podziat rél: kto koordynuje informacje, kto mapuje sytuacje, kto kontaktuje sie
z instytucjami ochrony zdrowia
O Mam przygotowane krétkie formularze do zbierania informacji od partnerdw (jakich specjalistéw
majg, w jakich godzinach)
O Mam prosty system raportowania (np. tabela/arkusz online), o ktérym wiedza kluczowi partne-
rzy zdrowotni

0 Mam wyznaczony ,mini-sztab kryzysowy” ds. zdrowia (sktad, role, zastepstwa)
O Mamy ustalone kanaty komunikacji (np. staty czat, krétkie odprawy)
Q Wiadomo, kto moze szybko zdecydowad o wystaniu zespotu (w tym psychologéw, wolontariu-
szy) w teren

0 Mam zmapowane podmioty zdrowotne w regionie (szpitale, przychodnie, NSOZ, poradnie zdrowia
psychicznego, NGO)
Q Dla kazdego miejsca mam: telefon, e-mail, zakres pomocy, godziny, jezyki, osobe kontaktowa
Q Korzystam z MapujPomoc.pl (kategoria ,,Zdrowie”) do uzupetniania tej listy

O Mam wstepne protokoty wymiany informacji miedzy instytucjami ochrony zdrowia a moja
organizacja

0 Mam wzér wspdlnej tabeli do zbierania danych o udzielonej pomocy
Q0 Mam szablony zgéd RODO (w tym na dane zdrowotne)

0 Mam zasady przechowywania, transportu i utylizacji lekdw oraz sprzetu medycznego, jesli je
magazynuje

O Mam jasno okreslone granice kompetencji mojej organizacji (co robimy, czego nie robimy w obszarze
zdrowia)

0 Mam aktualna liste instytucji, do ktérych kieruje sprawy wykraczajace poza nasze mozliwosci
O Mam spisana liste grup szczegdlnie wrazliwych w kontekscie dziatarh mojej organizagji
Q W planach dziatar zdrowotnych ich potrzeby sa oznaczone jako priorytet
Q Wiem, jak dostosowac wsparcie do tych grup (dostepnosc jezykowa, architektoniczna, sposéb
kontaktu, bezpieczeristwo)
0O Czes¢ zespotu przeszta szkolenie z pierwszej pomocy psychologicznej (PPP/PFA)
QO Zespdt ma aktualne szkolenia z pierwszej pomocy przedmedycznej (minimum) — a kluczowe osoby
co najmniej na poziomie rozszerzonym / KPP
Q Zapewniam zespotowi podstawowa forme superwizji (zewnetrzng lub kolezeriska)
0 Mam plan zapewnienia w miejscach dziatan: wody pitnej, wody do mycia rak, dostepu do toalet

0 Mam zasady segregacji i wywozu odpaddéw (w tym odpaddw po zalaniu i odpaddéw medycznych)

0 Mam minimalne zapasy $rodkéw do dezynfekcji wody, jesli dziatam w rejonie ryzyka powodzi/awarii




Lekcje z kryzysu: Praktyczny poradnik dla samorzaddéw, lokalnych lideréw i organizacji spotecznych

0 Dla kazdego programu zdrowotnego/psychologicznego okreslam z géry przewidywany czas
trwania
0 Od poczatku jasno komunikuje ten horyzont osobom korzystajgcym ze wsparcia, partnerom
i zespotowi
Q Z wyprzedzeniem (min. 1-2 miesigce) informuje o planowanym ograniczeniu lub zakoriczeniu
dziatan
0O Wiem, do jakich instytucji/organizacji moge skierowad osoby, ktére nadal potrzebuja wsparcia

0 Po zakoriczeniu dziatar organizuje spotkanie podsumowujace z zespotem
Q Zbieram uwagi od partnerdéw i — jesli to mozliwe — od beneficjentdéw
Q Spisuje konkretne wnioski i wprowadzam je do plandw, procedur i checklist
Q Pytam zespdt, czego potrzebuje po intensywnym okresie (odpoczynek, superwizja, konsultacje
psychologiczne)
QO Zapewniam — na ile sie da — wsparcie dla 0séb szczegdlnie obcigzonych (np. psychologéw, oséb
z pierwszej linii)
0 Mam praktyczne wytyczne: jak organizowad sanitariaty, mycie rak, minimalng izolacje oséb
objawowych

O Mam zapas podstawowych $rodkéw ochrony osobistej (rekawiczki, maseczki, Srodki do dezyn-
fekgji rak)

0 Mam rozeznanie w stanie szczepien kluczowych oséb terenowych (min. tezec/btonica, WZW -
zgodnie z zaleceniami lekarza)

QO Prowadze rejestr/ksigzeczki szczepien dla pracownikdw i kluczowych wolontariuszy
O W zespole sg osoby znajgce jezyki gtéwnych grup beneficjentéw lub mam liste dostepnych
ttumaczy/wolontariuszy jezykowych

QO Znam zasady rotacji zadan, zeby te same osoby nie byty caty czas na najbardziej obcigzajacych
dyzurach
Q Pilnuje przerw i limitéw czasu pracy w kryzysie




Lekcje z kryzysu: Praktyczny poradnik dla samorzaddéw, lokalnych lideréw i organizacji spotecznych

Checklista: Edukacja i opieka nad dzieémi

Czy jeste$ gotowy(-a) na dziatanie w kryzysie?

Q Znam i stosuje przepisy ,ustawy Kamilka” i innych regulacji dotyczacych opieki nad dzie¢mi 0-3
Q Znam podstawowe przepisy dotyczgce wypoczynku zorganizowanego dla dzieci i mtodziezy

Q Stosuje zasady RODO przy pracy z danymi dzieci i rodzicéw

0O Moja organizacja ma spisang polityke ochrony matoletnich / safeguarding
Q Polityka ochrony matoletnich uwzglednia specyfike dziatarh w kryzysie (ewakuacja, tymczaso-
we miejsca pobytu, duza liczba wolontariuszy)
QO Pracownicy i wolontariusze zostali zapoznani z politykg ochrony dzieci i podpisali wyma-
gane o$wiadczenia

Q Ustalilismy podziat zadan kadry podczas alarmu (kto zbiera dzieci, kto sprawdza tazienki, kto
kontaktuje sie z rodzicami itd.)

0 Kadra ma szkolenia z pracy z dzie¢mi po traumie i podstaw ,psychologii kryzysu”
QO Kadra ma szkolenia z pracy w $rodowisku wielokulturowym

0 Kadra ma szkolenia z reagowania na przemoc i dyskryminacje (w klasie i poza nig)
Q Wspdtpracujemy z organizacjami specjalistycznymi (np. FRR, PFM, organizacje ds. dialogu
miedzykulturowego) przy szkoleniu kadry

Q0 Mamy osoby przygotowane do pracy z dzie¢mi z réznych grup (np. dzieci romskie, dzieci z do-
$wiadczeniem uchodZstwa)

O Wigczamy do programu zajed elementy o radzeniu sobie ze stresem i silnymi emocjami
QO Prowadzimy zajecia o reagowaniu na hejt i nekanie (w szkole i w internecie)
Q Uczymy dzieci, do kogo moga zwrdcic sie po pomoc (dorosli, instytucje, numery telefonéw)
Q W dziatania wzmacniajgce dzieci angazujemy rodzicéw (spotkania, warsztaty, materiaty
informacyjne)

Q Traktujemy nasze dziatania edukacyjne/opiekuricze jako uzupetnienie systemu publicznego, nie
jego staty zamiennik
Q Tymczasowe punkty ($wietlice, punkty opieki, ,tymczasowe szkoty”) majg od poczatku zapla-
nowana $ciezke przejscia dzieci do systemu publicznego
O Wiem, jakie dokumenty sa potrzebne do zapisania dzieci do ztobka, przedszkola, szkoty
O Mam kontakt z gming, szkotami i kuratorium w sprawie przyjmowania dzieci w kryzysie

Q Inwestujemy w kompetencje osdb pracujacych z dzieémi (kursy pedagogiczne, szkolenia,
certyfikaty)
O Dbamy, zeby zdobyte kwalifikacje byty przydatne takze w systemie publicznym (np. przy
rekrutacji do szkét/placéwek jako kadra)
QO Dokumentujemy doswiadczenie zawodowe personelu (zakres obowigzkdw, czas pracy
z dzieémi, referencje)

O Wspieramy rodziny przy relokacji (zmiana miejsca zamieszkania) w przeniesieniu dzieci do no-
wych szkét/przedszkoli




5. Tematy przekrojowe

Q Unikamy tworzenia osobnych, trwatych ,klas uchodzczych” — zamiast tego wspieramy inte-
gracje w jednym $rodowisku szkolnym




Lekcje z kryzysu: Praktyczny poradnik dla samorzaddéw, lokalnych lideréw i organizacji spotecznych

Checklista: Wolontariat
Czy jeste$ gotowy(-a) na dziatanie w kryzysie?

Q Zdefiniowane poziomy rél wolontariuszy (np. koordynator/lider/wolontariusz)
Q Dla kazdej roli spisane: zadania, zakres odpowiedzialnosci, decyzje podejmowane samodzielnie
[ z przetozonym
O Role przydzielane przez organizacje na podstawie kompetencji, nie wytacznie deklaracji wolon-
tariusza
Q Opis struktury rél i odpowiedzialno$ci znany catemu zespotowi
QO Wprowadzone oznaczenia rél w terenie (np. opaski, kamizelki)

Q Istnieje jedna, aktualna baza wolontariuszy (online, z zabezpieczeniem danych)
0 Baza zawiera: dane kontaktowe, kompetencje, dyspozycyjnosé, szkolenia, historie wspétpracy,
umowy
Q Za baze odpowiada co najmniej dwdch ,wiascicieli” danych (porzadek, aktualizacja, bezpieczen-
stwo)
Q Istnieje roster (grafik) — lista gotowosci wolontariuszy, regularnie aktualizowana

O Wyznaczone s osoby odpowiedzialne za wspétprace z wolontariuszami (rekrutacja, szkolenia,
roster)
O Te osoby sa regularnie szkolone przez organizacje
Q Okreslone priorytety zadar wolontariuszy w zaleznosci od etapu kryzysu (0-48 h, do 2 tyg., 1-3
mies.)
Q Jezeli angazuje niepetnoletnich — tylko w Scisle zdefiniowane zadania niskiego ryzyka

O Rekrutacja oparta na formularzu online (np. KoBoToolbox, Google Forms), nie na Excelu i papierze
Q Formularz zawiera: dyspozycyjnosé, preferowane role, stan zdrowia, e-certyfikaty, podstawowe
dane identyfikacyjne
Q Po zgtoszeniu prowadzona jest krétka rozmowa weryfikacyjna (motywacja, ograniczenia, ocze-
kiwania)
O Wymagane zaswiadczenie o niekaralnosci i sprawdzenie w rejestrze sprawcéw przestepstw
seksualnych
O Rekrutuje wytacznie wolontariuszy petnoletnich

Q Przygotowane wzory porozumient wolontariackich (rézne warianty czasu trwania, zakresu zadan)

Q Przygotowana lista ubezpieczycieli i wariantéw NNW (i ewentualnie OC) dla wolontariuszy

O Moja organizacja posiada podstawowy pakiet e-learningowy dla wolontariuszy: BHP, RODO,
standardy humanitarne, pierwsza pomoc psychologiczna, PSEA/safeguarding, ewentualnie obstuga
radia (tgcznosd radiowa / tacznosé radiotelefoniczna)

Q Zaplanowany system szkolen przynajmniej raz w roku takze poza kryzysem

QO Moja organizacja ma roboczy kontakt z gming (w tym OPS) w sprawie organizagji dziatan
wolontariuszy

O Wykorzystuje wczesniej zbudowane kontakty (lokalne, regionalne, ogélnopolskie) zamiast budo-
wad wszystko od zera

QO Moja organizacja ma system zmianowy z jasno okreslona liczbg wolontariuszy na zmiane (z po-
dziatem na role)
QO Opracowany system codziennych odpraw




5. Tematy przekrojowe

Q Istnieje rola ,,dyzurnego HR” (zdalnie obstuguje zgtoszenia, aktualizuje baze, reaguje na potrzeby
zespotu)

Q W kazdym punkcie operacyjnym dziata ,zeszyt usprawnien” / skrzynka uwag, wnioski s3 omawia-
ne w fazie stabilizacji i wpisywane w procedury

O Wolontariusze sg oznakowani

Q Kluczowe osoby sg doposazone w $rodki tgcznosci (radia, krétkofaldwki, telefony)
Q Jest wyznaczona osoba odpowiedzialna za sprzet (tadowanie, serwis, wydawanie i odbidr po
zmianie)

0 Mam jasne procedury, jak przekazuje i odbieram informacje od wolontariuszy (kto, do kogo, jakim
kanatem, w jakich godzinach)

Q Uzywam autoresponderdéw i krétkich codziennych podsumowan (stacjonarnie w bazie lub online)
0 Mam spisang procedure na nadmiar wolontariuszy (limity oséb na zmiane, lista rezerwowa, prze-
kierowanie do innych zadan/organizacji)

O Mam prosta procedure na niedobdr wolontariuszy (kto decyduje, jak wzmacniam rekrutacje, jak
dostosowuje zakres dziatan)

O Mam przygotowang ,paczke dokumentéw” dla wolontariusza w PDF: porozumienie, RODO, info
o ubezpieczeniu, procedury bezpieczeristwa
Q Dokumenty s3 przystosowane do podpisu elektronicznego (rézne formy, nie tylko podpis
kwalifikowany)
O Wolontariusz jest ubezpieczony (NNW, a najlepiej takze OC) od pierwszego dnia pracy
Q Organizacja posiada ubezpieczenie OC na dziatania pomocowe
Q Procedury formalne, w tym SOP-y (standardowe procedury operacyjne) dotyczace umoéw,
RODO i ubezpieczen, sa regularnie przegladane i aktualizowane co najmniej raz w roku
Q Istnieje procedura bezpiecznego zakoriczenia wspdtpracy z wolontariuszem (powody, rozmo-
wa, przekazanie zadan, ewentualne skierowanie do wsparcia)

0 Opisana jest procedura zarzadzania dobrostanem: kto monitoruje obcigzenie, jak zgtasza¢ przecia-
zenie, kiedy zawiesi¢ wolontariusza w zadaniach

0O Kazdy wolontariusz ma dostep do informacji o bezptatnym wsparciu psychologicznym (numery
telefondw, partnerzy)
Q W wiekszych NGO - zawarta umowa z psychologiem dyzurnym / zewnetrznym podmiotem
wspierajgcym wolontariuszy

0 Juz na etapie rekrutacji informuje o warunkach pracy i obcigzeniu psychicznym
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