LEKGJE
L KRYZYSU

REKOMEDACIJE SYSTEMOWE

2025

WWWwW.mapujpomoc.pl



Lekcje z kryzysu: rekomendacje
systemowe

L4153 1 S 2
A. Architektura systemu zarzgdzania KryzySOWegO..........ccccccammmmmmmmmmmmmmmmneenenereernesesesnennes 7
A1. Wigczenie organizacji spotecznych w system zarzgdzania kryzysowego................... 8

A2. State ramy wspétpracy organizacji spotecznych i zespotéw zarzadzania kryzysowego
9

A3. Transparentna identyfikacja organizacji spotecznych............ccccccoiviiiiiiiiiiie, 10
B. System informacji, dane i RODO..........ccccciiiiiiineiir s 12
B1. Uspodjnienie wymiany danych pomiedzy instytucjami..........cccccoeeeiiiiiiiiiieeicceeee, 12
B2. Mapowanie danych i centralny portal informacji.............covveeiiiiiiiiiiiee e 14
B3. Uproszczenie procedur RODO W CZasie KryZYSOW........cccoouiiuuuieiiiieeiiiiiiiieeee e 16
B4. Standaryzacja procedur bezpieCZeNnstWa.............eeeeiiiiiiiiiiiiie e 17
C. Edukacja i dobrostan dziecCi............cccceeriiriisssnnnnnnnnnnnnnnnnenecmne e n e e e enees 19
C1. Standardy bezpieczehstwa i dobrostanu w infrastrukturze szkolnej i procedurach...19
C2. SYSEM OSWIALY.....eeiiiiee e e e e e e e e e e e e e e s e e e e e e e e ennnrnees 20
D. Ludzie pomocy: bezpieczenstwo i wolontariat.............ccooeeriiiiiiiiiiccccrrccrcees 22
D1. Wolontariat jako element systemu ochrony IudnOSCi............coooviiiiiiiiniiiiiiiiiiiieeeeee, 22
D2. Zapewnienie bezpieczenstwa i standarddéw safeguardingu.............cccccoiiiiiiiiinnnnnnns 24
E. Media i KOMUNIKAC]a.....ccouuueiiiiiiiieieicecccie e r e s s s s s e e s s s s s s s e s e e e e s s s e e e e e e nnnnnn 26
E1. Standardy etyczne relacjonowania kryzysow i ochrony oséb poszkodowanych....... 26
E2. Prognozowanie potrzeb i komunikacja o dostepnych rozwigzaniach........................ 27
E3. Koordynacja komunikacji publicznej i udziat NGO w oficjalnym przekazie................ 27
E4. Infolinie@ KryZYSOWE........ccoiiiiiieeeeee s 31
F. Magazyny i logiStyKa.........cceeemciiiiiiiiiiriiceeccsss s s s srss s s s s s s e s s s s nmms s s s s e e s e e s nmmmsnssssnsnnnnnns 33
F1. LOGiStyKa MagazZYNOWa. ........ccoiuuiiiiiieeeeeeiie ettt e e e e e e e e e 35
F2. LOgistyKa i tranSPOrt...........uuieiiiiiiieee e 35
G. Mieszkalnictwo i usamodzielnienie...........cccccoomeec e 36
G1. Programy usamodzielnienia w dtugotrwatych kryzysach........................................... 36
LdoTo E=1U ] 0 40 11 77= T o T[T 37



Wstep

Niniejsza broszura stanowi uzupetnienie praktycznego poradnika Lekcje z kryzysu:
Wyzwania, dobre praktyki i rekomendacje sektora pozarzgdowego dotyczgce reagowania na
sytuacje kryzysowe w Polsce, opracowanego przez Biuro Sieci Mapuj Pomoc oraz ponad 80
krajowych organizacji spotecznych, przedstawicieli samorzagdéw, agend ONZ (UNHCR, IOM,
WHO, UNICEF), ekspertow i partneréw instytucjonalnych — praktykow, ktérzy w latach
2022-2025 odpowiadali za Swiadczenie i organizacje pomocy m.in. w kryzysie uchodzczym i
podczas powodzi. Zawiera wnioski systemowe — rekomendacje kierowane do administracji
rzagdowej i samorzadowej oraz instytucji odpowiedzialnych za ochrone Iludnosci i
zarzagdzanie kryzysowe. Rekomendacje podzielono na 7 czesci:

architektura systemu zarzgdzania kryzysowego,

system informacji, dane i RODO,

edukacja i dobrostan dzieci,

zasoby ludzkie i wolontariat,

media i komunikacja,

magazyny i logistyka,

mieszkalnictwo i usamodzielnienie.

Zebrane rekomendacije nie powstaty ,zza biurka”. Sg rezultatem kilkumiesiecznej, wspdlnej
pracy grup roboczych dziatajacych w 10 kluczowych obszarach (m.in. mieszkalnictwo
kryzysowe, edukacja i opieka nad dzie¢mi, wsparcie prawne i psychologiczne, wolontariat,
wsparcie grup wrazliwych, dane i bezpieczenstwo). Zespoty odbywaty regularne spotkania,
by zidentyfikowac najwazniejsze problemy, btedy i luki systemowe oraz opisac rozwigzania,
ktére faktycznie sprawdzity sie w terenie. Wypracowane propozycje zostaty nastepnie
poddane dwumiesiecznym konsultacjom miedzysektorowym — z wojewodami, centrami
zarzagdzania kryzysowego, samorzgdowcami, przedstawicielami Panstwowej Strazy
Pozarnej i innymi instytucjami publicznymi.

Analiza doswiadczen organizacji spotecznych zaangazowanych w pomoc kryzysowg jasno
wskazuje, ze tam, gdzie wspoétpraca administracji z organizacjami spotecznymi zostata
wczesniej wypracowana, dziatania w sytuacji zagrozenia okazaly sie szybsze, bardziej
spojne i lepiej dopasowane do realnych potrzeb. Brak systematyzacji i uznaniowy
charakter tej wspotpracy w praktyce stanowit powazne ograniczenie: organizacje w duzej
mierze dziataty obok systemu zamiast w jego ramach.

Nie pozostawia to watpliwosci, ze system reagowania na kryzysy powinien od poczgtku
zaktada¢ wspoitprace z sektorem organizacji spotecznych — wykorzystanie elastycznosci
organizacji spotecznych, znajomosci lokalnego kontekstu oraz gotowosci do szybkiego
dziatania — jako integralny element odpowiedzi pahstwa na zagrozenia. Jednolity model



wspotpracy przetozy sie na realne korzysci i odcigzy instytucje publiczne w odpowiedzi na
przyszte zagrozenia. Aby byt skuteczny, konieczne jest wypracowanie jego ram juz teraz.

Celem dokumentu jest wskazanie konkretnych zmian — prawnych, organizacyjnych oraz
operacyjnych — ktére mogg wzmocni¢ panstwowy system reagowania na kryzysy poprzez
lepsze wykorzystanie potencjatu organizacji spotecznych, czytelny podziat rél i sprawniejszg
wspotprace miedzysektorowg. Wiekszo$¢ rekomendacji nie wymaga zmiany istniejgcego
prawa. Znaczna czesS¢ zakfada jedynie zmiane modelu pracy i systemowego wdrozenia
sprawdzonych oraz efektywnych zasad wspotpracy na czas kryzysu i faze przygotowan.

Traktujemy te rekomendacje jako zaproszenie do dalszego dialogu z decydentami o tym, jak
wspolnie budowac¢ system, w ktérym instytucje publiczne i NGO realnie sie uzupetniajg, by
wspolnie jak najskuteczniej zapewni¢ bezpieczehAstwo mieszkancow Polski w
najtrudniejszych momentach.



KLUCZOWE REKOMENDACJE
MIEDZYSEKTOROWE

A. ARCHITEKTURA SYSTEMU ZARZADZANIA KRYZYSOWEGO

Obowigzek uwzgledniania przedstawicieli organizacji spotecznych (nie tylko
ratowniczych) w sktadzie zespotdéw zarzadzania kryzysowego (A1)

Wspodlne opracowanie wytycznych dotyczgacych wyboru organizacji wtgczanej do
ZZK (A1)

Kryzysowe plany finansowe obowigzkowo uwzgledniajgce s$rodki dla organizacji
spotecznych (A1)

Miedzysektorowe opracowanie wytycznych dotyczgcych wspotpracy i wymiany
informacji pomiedzy zespotem zarzgdzania kryzysowego a organizacjg spoteczng
(A2)

Zapewnienie funkcjonowania petnoetatowych petnomocnikéw ds. wspodtpracy z
organizacjami spotecznymi na poziomie wojewodzkim, powiatowym, gminnym czy
miejskim. (A2)

Zapewnienie spojnosci i wiarygodnosci udostepnianych informacji w kryzysie. (A2)

Systemowe wsparcie w mapowaniu i aktualizacji danych o organizacjach
spotecznych dziatajgcych w kryzysie zapewniajgcych pomoc humanitarng i dorazng
(A3)

Wdrozenie jednolitego systemu bezpiecznego oznaczania wolontariuszy i
pracownikdw organizacji pomocowych (zob. takze czes¢ D) rozpoznawalnego dla
stuzb i mieszkancow (np. identyfikatory, opaski, kamizelki) (A3)

Opublikowanie listy podmiotéw ochrony ludnosci oraz aktywnych i zweryfikowanych
organizacji spotecznych na stronie danego urzedu (w widocznym miejscu) (A3)

B. SYSTEM INFORMACJI, DANE i RODO

wypracowanie zasad dostepu NGO do danych bedgcych w dyspozycji ZZK w
sytuacjach kryzysowych (B1)

opracowanie i podpisanie umow ramowych pomiedzy OPS/MOPS a organizacjami
spoftecznymi udzielajgcymi pomocy poszkodowanym w kryzysie, celem umozliwienia
wspolnego zbierania danych na temat beneficjentow (B1)

opracowanie i wdrozenie wspolnego programu wykazujgcego potrzeby beneficjentow
pomocy ( B1)

Wprowadzenie systemu monitorowania biezgcego stanu zasoboéw magazynowych na
poziomach gminnym, powiatowym i wojewodzkim (B1)

Wprowadzenie wspodlnego systemu udzielonych swiadczen (B1)



wypracowanie i wdrozenie systemu umozliwiajgcego monitorowanie przeptywu
darow i wyeliminuje nadmierne pobieranie pomocy przez te same osoby z réznych
magazynéw (B1)

Utrzymanie istniejgcych i rozwiniecie brakujgcych map i baz danych niezbednych do
wykorzystania od pierwszych dni kryzysu (B2)

wprowadzenie do przepisbw o ochronie danych osobowych mozliwosci
uproszczonego postepowania w sytuacjach kryzysowych w szczegdlnosci
uproszczenie procedur RODO tam, gdzie petne wymogi uniemozliwiajg w praktyce
szybkg pomoc (B3)

Stworzenie w kazdym os$rodku zakwaterowania prostego systemu raportowania
naduzy¢, bezpiecznego i anonimowego dla mieszkancéw oraz procedur ochronnych i
wyjasniajgcych (B3)

w przypadku transportu o0séb poszkodowanych przez kryzys obowigzek
przekazywania numerdéw rejestracyjnych samochodow (B3)

D WOLONTARIAT

Wprowadzenie mechanizmu odptatnego zaangazowania w dziatania pomocowe
podczas kryzysu dla oséb pracujgcych (D1);

Powierzenie budowy baz wolontariuszy organizacjom spotecznym (D1);

Obowigzkowa afiliacja wolontariuszy przy organizacjach spotecznych lub placéwkach
publicznych co zapewni nadzér, stosowanie procedur bezpieczenstwa,
ubezpieczenie oraz odpowiednie wsparcie organizacyjne i psychologiczne (D1);

Systemowe szkolenia dla wolontariuszy i organizacji zarzadzajgcych wolontariatem
(D1);

Wdrozenie jednolitego systemu bezpiecznego oznaczania wolontariuszy i
pracownikéw organizacji pomocowych (D1);

Doprecyzowanie mozliwosci wsparcia finansowego przez samorzad / instytucje
panstwowe zakwaterowania i wyzywienia wolontariuszy niosgcych pomoc (D1).

Systemowe szkolenia dla stuzb z pracy ze spotecznosciami w kryzysie (Straz
Miejska, policja, pogotowie, inne stuzby interwencyjne) (D2)

Wyznaczenie w instytucjach publicznych i organizacjach osob odpowiedzialnych za
stosowanie procedur, procesow i standardéw safeguardingu (ochrony oséb przed
przemocg, naduzyciami i zaniedbaniem) (D2)

Zapewnienie dostepu do materiatdw szkoleniowych z safeguardingu w jezyku
polskim dla organizacji pozarzgdowych i instytucji publicznych (D2)

E. MEDIA | KOMUNIKACJA

Opracowanie kodeksu etycznego dla mediéw relacjonujgcych kryzysy w tym
przygotowanie jasnych miedzysektorowych wytycznych dotyczgcych komunikacji o
poszkodowanych (E1)

Wprowadzenie mechanizméw komunikacji, ktére wyprzedzajg bieg wydarzen
(komunikaty przysztych potrzeb) (E2)

Systematyczne rozpowszechnianie informacji o istniejgcych narzedziach wsparcia i
zasadach pomagania. (E2)



Jasna  komunikacja o  krotkoterminowym  charakterze = zakwaterowania
interwencyjnego (E2)

Wyznaczenie w kazdej organizacji i instytucji rzecznikbw prasowych
odpowiedzialnych za komunikacje kryzysowg (E3)

Stworzenie jednej lokalnej przestrzeni publikacji informaciji kryzysowych (np. oficjalna
strona urzedu miasta/gminy) (E3)

Opracowanie systemu monitorowania i regularnego aktualizowania informacji
dotyczgcych potrzeb beneficjentéw pomocy (E3)

Wprowadzenie ustandaryzowanego systemu komunikatéw informujgcych nie tylko o
biezgcych, ale takze przewidywanych potrzebach w kolejnych 48—96 godzinach od
momentu wystgpienia zagrozenia (E3)

Zaplanowanie sposobdw dotarcia z informacjami do grup najbardziej narazonych na
wykluczenie (spoteczne lub geograficzne) (E3)

Zaprojektowanie na poziomie krajowym i/lub regionalnym systemu Kilku
komplementarnych infolinii kryzysowych (E4)

Uzgodnienie juz w fazie przygotowawczej, ktére instytucje publiczne i organizacje
spoteczne odpowiadajg za uruchomienie i prowadzenie poszczegdlnych infolinii w
czasie kryzysu (E4)

F. MAGAZYNY | LOGISTYKA

Systemowe mapowanie i profilowanie magazynéw na poziomie gminy, powiatu i
wojewddztwa oraz jasne zasady korzystania z nich, ustalone i zakomunikowane
jeszcze w okresie przedkryzysowym (F1)

Uzgodnienie migedzysektorowo n poziomach gminnym / powiatowym i wojewddzkim
zasad uzyczenia powierzchni magazynowej / transportu (F1);

Wytyczenie jednej przestrzeni magazynowej do przyjmowania i sortowania towaru i
wywozenia do magazynow tematycznych (F1);

Wytyczenie magazyndéw wojewddzkich, przetrzymujgcych gromadzone towary,
unikajgc przepetnienia magazynow lokalnych / wojewddztw dotknietych katastrofg
Wsparcie organizacji spotecznych w prowadzeniu kluczowych hubdéw logistycznych,

z ktorych korzystajg pozostate NGO (F1);

Uzgodnienie jasnych zasad korzystania z zasobéw transportowych WOT oraz innych
podmiotéw publicznych na potrzeby dystrybucji pomocy prowadzonej przez NGO, z
okresleniem, kto lokalnie podejmuje decyzje o wsparciu i na jakim obszarze ono
obowigzuje (F2)

G. MIESZKALNICTWO

Wypracowanie kompleksowych pakietow wspierajgcych usamodzielnienie sie w
przypadku dtugoterminowych kryzyséw (G1);

Rozwéj i kontynuacje pilotazy Spotecznych Agencji Najmu jako narzedzia
umozliwiajgcego testowe korzystanie z oferty mieszkaniowej w obszarze najmu
prywatnego, w tym pustostanéw (G1);

State utrzymywanie oraz aktualizowanie bazy danych punktéw noclegowych i miejsc
zakwaterowania (G1)



A. Architektura systemu zarzadzania
kryzysowego

Doswiadczenia z ostatnich kryzyséow pokazaty, ze wspoipraca miedzy administracjg
publiczng, podmiotami prywatnymi a organizacjami spotecznymi zajmujgcymi sie pomocag
humanitarng nie jest elementem trwatej architektury systemu, lecz efektem jednostkowo
wypracowanych relacji i dobrej woli konkretnych oséb.

Wedtug ustawy o zarzgdzaniu kryzysowym (art. 17 ust. 6 pkt 2) w skiad powiatowego i
gminnego zespotu zarzadzania kryzysowego wchodzg przedstawiciele spotecznych
organizacji ratowniczych, zas na poziomie wojewddzkim (art. 14 ust. 12), powiatowym (art.
17 ust. 7) i gminnym (art. 19 ust. 7) ,mogg wchodzi¢ inne osoby zaproszone odpowiednio
przez wojewode, staroste lub wdjta”. Oznacza to, ze na kazdym poziomie zarzgdzania
kryzysowego i obrony ludnosci wspotpraca z organizacjami sieciujgcymi i humanitarnymi jest
mozliwa, ale nie wymagana.

Ostatnie kryzysy pokazaly, ze tam, gdzie wypracowanych relacji i dobrej woli konkretnych
0s6b zabraklto, organizacje spoteczne zapewniajgce pomoc humanitarng dziataty de facto
réwnolegle do systemu: bez petnego dostepu do danych i jasnych informacji o planowanych
rozwigzaniach. Przektadalo sie to na brak przejrzystego przeptywu informacji
umozliwiajgcego celowe i trafne niesienie pomocy.

Potencjat organizacji spotecznych w przeciwdziataniu skutkom kryzysu nie jest tym samym
w petni wykorzystywany, cho¢ mogtyby znaczgco wesprzeé realizacje zadan publicznych. Z
perspektywy administracji oznacza to wigksze obcigzenie stuzb, wolniejszg reakcje i wieksze
ryzyko bteddw w priorytetyzacji potrzeb i dziatan.

Ponizsze rekomendacje majg na celu uporzadkowanie tej wspoipracy: od wpisania
organizacji sieciujgcych i humanitarnych w formalne struktury zarzadzania kryzysowego,
przez state ramy wspoipracy z samorzgdami i administracjg centralng, po jasne zasady
uznawania organizacji za podmioty systemu ochrony ludnoéci. Ich celem jest nie tylko
wzmochienie roli sektora obywatelskiego, ale przede wszystkim zwiekszenie skutecznosci i
przewidywalnosci dziatan panstwa w sytuacjach kryzysowych.



Al. Wlaczenie organizacji spolecznych
w system zarzadzania kryzysowego

Adresaci: administracja rzgdowa, jednostki samorzadu terytorialnego, organizacje
spoteczne

Rekomendacja: Organizacje spoteczne powinny mie¢ zagwarantowane miejsce w systemie
zarzgdzania Kryzysowego na kazdym poziomie oraz jasno zdefiniowang role w planowaniu i
prowadzeniu dziatan.

Rekomendujemy wyrazne uwzglednienie roli organizacji spotecznych zaréwno w fazie
przygotowawczej (tworzenie plandéw, udziat w éwiczeniach, mapowanie zasobdéw i grup
wrazliwych), jak i w fazie reakcji na kryzys. Wspoétpraca ta powinna zaktadac:

1. Obowigzek uwzgledniania przedstawicieli organizacji spotecznych (nie tylko
ratowniczych) w skladzie zespotdow zarzadzania kryzysowego na poziomie
gminy, powiatu i wojewddztwa, jasno wynikajacy z przepisow:

o ha poziomie wojewodzkim i powiatowym powinno sie rekomendowac
dotgczenie min. dwodch rodzajéw organizacji (poza organizacjami
ratowniczymi), zas na poziomie gminnym przynajmniej jednej z ponizszych:

m organizacja ,tacznik” — to lokalna/wojewddzka federacja lub siec
organizacji spotecznych, utrzymujgca stalty kontakt z podmiotami
dziatajacymi w terenie i beneficjentami pomocy, utatwiajgca przekaz
informacji horyzontalny i wertykalny,

m organizacja ,kotwica” — to organizacja o duzym dorobku,
zaangazowana w pomoc humanitarng w minionych kryzysach, ktéra
staje sie lokalnym centrum pomocy dla oséb w kryzysie, a
jednoczesnie hubem informacyjnym dla innych organizac;ji.

2. Wspolne opracowanie wytycznych dotyczacych wyboru organizaciji:

o nalezy okresli¢ wytyczne dotyczgce wyboru organizacji spotecznej biorgcej
staty udziat w sztabach kryzysowych;

o organizacje powinny by¢ wybrane wedtug jasnych kryteriow wypracowanych
ze strong spoteczng, takich jak: zaufanie innych organizacji, doswiadczenie
operacyjne, zasieg dziatania oraz otwartos¢ na sieciowanie z innymi
podmiotami.

3. Kryzysowe plany finansowe obowigzkowo uwzgledniajagce sSrodki dla
organizacji spotecznych:

o plany finansowe przygotowywane na poziomie krajowym, wojewddzkim i
samorzgdowym powinny przewidywac srodki dla NGO, rozdzielane — w miare
mozliwosci — pomiedzy rézne organizacje, zamiast koncentrowaé sie na
jednym podmiocie;



o plany te moga uwzglednia¢ udziat fundacji korporacyjnych czy organizaciji
miedzynarodowych (np. UNICEF, UNHCR), przy zachowaniu zasady ,lepiej
rozwijac to, co juz istnieje, niz tworzy¢ struktury od zera”.

Udziat sektora NGO wzmacnia jako$¢ podejmowanych decyzji, bez ostabiania
odpowiedzialnosci administracji. Przetozy sie na szybkos¢ reakcji oraz lepsze dopasowanie
pomocy do potrzeb mieszkancéw.

AZ2. State ramy wspolipracy organizacji
spolecznych i zespolow zarzadzania
kryzysowego

Adresaci: administracja rzgdowa, wojewodowie, jednostki samorzadu terytorialnego

Rekomendacja 1: Miedzysektorowe opracowanie wytycznych dotyczgcych wspotpracy i
wymiany informacji pomiedzy zespotem zarzgdzania Kkryzysowego a organizacjg spoteczng

1. Rekomendacje uwzgledniaé powinny jasno okreslone zasady dostepu
organizacji spotecznych do danych bedacych w dyspozycji administracji w
sytuacjach kryzysowych:

o w szczegolnosci informacji operacyjnych, takich jak liczba wolnych miejsc w
ztobkach, przedszkolach, szkotach, placéwkach opiekunczych, o$rodkach
zbiorowego zakwaterowania (wiecej zob. B1) czy dostepnych zasobow w
magazynach;

Rekomendacja 2: Zapewnienie funkcjonowania petnoetatowych petnomocnikéw ds.
wspofpracy z organizacjami spofecznymi na poziomie wojewodzkim, powiatowym, gminnym
czy miejskim.

1. Powotanie petnomocnikéw ds. wspoétpracy z organizacjami spotecznymi przy
wojewodach oraz w kazdym wojewddztwie po stronie samorzadu:

o osoby te powinny dziata¢ w trybie ciggtym, nie tylko na czas kryzysu;

o do zadan petnomocnikéw nalezatoby m.in.: stata wspodtpraca z organizacjami
.kotwicg” i ,tgcznikiem”, w tym zbieranie stanowisk i wiedzy eksperckiej od
organizacji; wspieranie w mapowaniu aktywnych organizacji dziatajgcych w
kryzysie; wspieranie statych kanatow wspotpracy pomiedzy organami ochrony
ludnosci i zespotami zarzgdzania kryzysowego a NGO.

2. Organizacja regularnych spotkan koordynacyjnych z udziatem petnomocnika
ds. wspotpracy z organizacjami spotecznymi:
o w tym w szczegolnosci z organizacjami typu ,tgcznik” i ,kotwica” jako
cztonkami zespotu zarzgdzania kryzysowego.



3. Zapewnienie spoéjnosci i wiarygodnosci udostepnianych informacji w kryzysie —
umieszczanie informacji o dziataniach i potrzebach NGO na stronach internetowych
wojewody/samorzadu (wiecej zob. cze$¢ F).

4. Uspojnienie komunikacji z miastem/gminami, czyli budowanie komunikacji na
bazie tych samych danych oraz ich interpretaciji:
o wprowadzenie spojnego standardu komunikacji, ktéry zapewni odbiorcom
pomocy jasnos¢ co do autentycznosci i wiarygodnosci komunikatéw;
o umieszczanie informacji o identycznym brzmieniu na stronach internetowych
organizacji oraz samorzgdéw.

Taki model pozwala unikngé sytuacji, w ktorej wiele organizacji jednoczesnie probuje
nawigza¢ kontakt z wojewoda/starostg/burmistrzem. Jednoczesnie gwarantuje spojnosc
kluczowych komunikatow kryzysowych. Regularny kontakt (takze poza okresem kryzysu)
pozwala zawczasu uzgodni¢ sposéb komunikowania priorytetow, zakres kompetenc;ji
poszczegodlnych podmiotéw oraz procedury przekazywania informacji do mieszkancow.

A3. Transparentna identyfikacja
organizacji spotecznych

Adresaci: MSWIA, organy ochrony ludnosci (wojtowie, starostowie, wojewodowie, minister),
RCB

Rekomendacja: wsparcie w tworzeniu i utrzymywaniu przez strone spoteczng
ogoinokrajowego systemu identyfikacji organizacji spotecznych dziatajacych w kryzysie (w
tym podmiotéw ochrony ludno$ci) i aktywne informowanie o niej przez instytucje rzgdowe,
samorzgdowe oraz podmioty ochrony ludnosci.

System identyfikacji to rozwigzanie, dzieki ktéremu stuzby, samorzady i mieszkancy bedag
wiedzieé, kto jest zweryfikowanym partnerem systemu, za$ pracownicy i wolontariusze NGO
beda rozpoznawalni i kojarzeni z bezpieczenstwem.

1. Systemowe wsparcie w mapowaniu i aktualizacji danych o organizacjach
spotecznych dziatajagcych w kryzysie zapewniajgcych pomoc humanitarng i
dorazna:

o mapowanie dostepnosci, dziatan i ustug podmiotodw realizujgcych m.in.
dziatania takie jak zaopatrzenie poszkodowanych lub ewakuowanych w
srodki pierwszej potrzeby (zywnosc¢, wode, energie, odziez oraz zapewnienie
im tymczasowego schronienia), pomocy psychologicznej, prawnej, dziatah
edukacyjnych i integracyjnych.

2. Wdrozenie jednolitego systemu bezpiecznego oznaczania wolontariuszy i
pracownikéw organizacji pomocowych (zob. takze czes¢ D):
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o rozpoznawalnego dla stuzb i mieszkancéw (np. identyfikatory, opaski,
kamizelki);

o zwieksza to bezpieczenstwo, utatwia koordynacje w terenie oraz ogranicza
ryzyko dziatan oséb podszywajgcych sie pod wolontariuszy.

3. Opublikowanie listy podmiotow ochrony ludnosci oraz aktywnych i
zweryfikowanych organizacji spotecznych na stronie danego urzedu (w
widocznym miejscu).

Jasne uznanie NGO za czes$¢ systemu ochrony ludnosci powinno mie¢ wymiar praktyczny,
widoczny ,w terenie”. Przejrzysty system identyfikacji wzmacnia poczucie bezpieczenstwa i
umozliwia tatwe odroznienie podmiotéw dziatajgcych w ramach oficjalnych struktur od
inicjatyw niezweryfikowanych. Dla administracji i stuzb oznacza to sprawniejszg koordynacje
w terenie, ograniczenie ryzyka dziatan nieuprawnionych grup, wieksze bezpieczenstwo
poszkodowanych osob oraz wzmocnienie odpowiedzialnosci podmiotéw korzystajgcych z
mandatu zaufania publicznego.
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B. System informacji, dane i RODO

Sprawne zarzadzanie kryzysem to w praktyce zarzagdzanie informacja — o ludziach,
zasobach, miejscach, ryzykach. Skala naptywu osdb uchodzczych z Ukrainy w 2022 roku
uwidocznita stabosci istniejgcego systemu: cyfrowe bazy danych, arkusze online i oddolnie
tworzone listy ofert zakwaterowania, transportu czy magazynéw staly sie de facto
podstawowym narzedziem dziatania — ale byty budowane ad hoc, gtéwnie przez NGO i
wolontariuszy, a nie instytucje odpowiedzialne systemowo.

Bez wspolnych narzedzi i standardéw zbierania danych (w tym danych kontaktowych,
kompetencji, dostepnosci) trudno byto bezpiecznie i efektywnie koordynowaé przeptyw
informacji. Publiczna mapa przygotowana przez Mapuj Pomoc podczas kryzysu
uchodzczego wypetnita realng luke po stronie administracji, ale to panstwo i samorzad
powinny by¢é podstawowym zrodtem informacji dla oséb w kryzysie i podmiotow
pomocowych. Brak oficjalnych, aktualnych komunikatéw tworzy przestrzen dla
dezinformacji i dziatan przestepczych, takze zwigzanych z handlem ludzmi.

Z perspektywy  organizacji pomocowych  szczegdlnie  widoczny byt  brak
miedzyinstytucjonalnej wymiany danych - pomiedzy NGO, szkotami, OPS-ami,
samorzgdami i administracjg rzgdowg. Informacje o liczbie dzieci z doswiadczeniem
uchodzstwa, dostepnych miejscach w placéwkach, osobach wymagajacych szczegolnego
wsparcia byty rozproszone, nieaktualne lub niedostepne z powodu sztywnej interpretacji
przepisbw o0 ochronie danych. Réwnoczesnie brak stalych koordynatoréw
NGO-samorzad i rzadkie spotkania miedzysektorowe utrudniaty koordynacje.

Ten blok rekomendacji dotyczy wtasnie tego ,kregostupa” systemu: wspdélnych narzedzi
informaciji, standardéw danych i rozwigzan RODO, ktére umozliwig szybkie, legalne i
odpowiedzialne dzielenie sie informacjami w sytuacji kryzysowe;.

B1. Uspgjnienie wymiany danych
pomiedzy instytucjami

Adresaci: administracja rzgdowa, wojewodowie, jednostki samorzadu terytorialnego
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Rekomendacja: stworzenie spojnego systemu wymiany informacji pomiedzy organizacjami
spotecznymi, samorzgdami i administracjg rzgdowg oraz systemu ewidencji beneficjentow i
udzielonych swiadczen.

1.

2.

3.

4.

Ogdlne zasady wymiany danych pomiedzy NGO a ZZK:
o wypracowanie zasad dostepu NGO do danych bedacych w dyspozycji ZZK w
sytuacjach kryzysowych (wiecej zob. A2);
o opracowanie i podpisanie uméw ramowych pomiedzy OPS/MOPS a
organizacjami spotecznymi udzielajgcymi pomocy poszkodowanym w
kryzysie, celem umozliwienia wspolnego zbierania danych na temat

beneficjentow;
o wigczenie elementu wymiany i usuwania danych do spotkan petnomocnika
ds. organizacji spotecznych oraz organizacji typu ,gcznik” i ,kotwica”,

OPS/MOPS i innych jednostek pomocy spotecznej;
o wyznaczenie koordynatora ds. danych ze strony kazdego ZZK.

Utworzenie spdjnego systemu wymiany informacji pomiedzy organizacjami
spotecznymi, samorzgdami i administracjg rzagdowg celem wspolnego zbierania
danych o beneficjentach i zasobach, ujednolicenia danych dotyczacych sytuaciji
kryzysowej, potrzeb poszkodowanych oraz dostepnej pomocy:

o opracowanie i wdrozenie wspoélnego programu wykazujacego potrzeby
beneficjentéw pomocy, mozliwego do uzupetniania przez ZZK, odpowiednie
stuzby, OPS, podmioty ochrony ludnosci oraz zweryfikowane organizacje
spofeczne realizujgce pomoc humanitarng na terenie Polski.

Wprowadzenie systemu monitorowania biezgcego stanu zasobow
magazynowych na poziomach gminnym, powiatowym i wojewodzkim (wiecej zob. w

czesci F):
o dostepnos¢ formularza na portalu Mapuj Pomoc, na ktérym mapowane sg
zasoby [ dane ilosciowe magazynéw (z oznaczeniem

.brak/mato/duzo/nadwyzka”), z mozliwoscia wyeksportowania pliku w
formacie Excel. Warto rozbudowywac ten szablon zgodnie z biezacymi
potrzebami;

o system Sahana Eden moze by¢ zainstalowany lokalnie na komputerach z
mozliwoscig obstugi offline. System jest obecnie testowany przez
Stowarzyszenie TRATWA i umozliwia zarzadzanie organizacjami, zasobami,
projektami, wnioskami. Trwajg prace nad lepszym poznaniem jego mozliwosci
i funkgiji.

Wprowadzenie wspdélnego systemu udzielonych swiadczen:

o wypracowanie i wdrozenie systemu, w ktéorym zawarte bedg informacje na
temat tego, kto/col/ile otrzymat w ramach darowizny rzeczowej lub/oraz
finansowej. System umozliwi monitorowanie przeptywu daréw i wyeliminuje
nadmierne pobieranie pomocy przez te same osoby z réznych magazynow;
system powinien uwzglednia¢ przepisy RODO;

o jednym z mozliwych i funkcjonalnych systemow wymiany informacji na temat
przekazywania daréw jest przygotowanie ,karty osoby poszkodowanej” na
wzor karty powodzianina” (wiecej zob. podrecznik Lekcje z Kryzysu).
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5. Ograniczenie powielania badain na tej samej grupie respondentéw — osoby
dotkniete kryzysem czesto proszone sg o udziat w wielu badaniach prowadzonych
przez rozne instytucje. Prowadzi to do znuzenia, spadku jakosci odpowiedzi, a w
konsekwenciji do obnizenia wiarygodnosci danych. Konieczne jest:

o ograniczanie liczby zbieranych informacji do minimum niezbednego dla
planowania dziatan;

o wykorzysta¢ mozna narzedzia organizacji migdzynarodowych (np. IOM DTM)
projektowane w oparciu o zasade ask only what you need, tzn. formularze
zawierajg wytgcznie pytania kluczowe dla podejmowania decyzji, w
zaleznosci od potrzeby i kontekstu;

o jasne komunikowanie, dlaczego pytania sg zadawane i jakie dziatania
zostang podjete na podstawie wynikow;

o koordynacja badan pomiedzy réznymi aktorami, aby tgczy¢ wysitki i unikac
powielania ankiet;

o stosowanie roéznorodnych metod zbierania danych — zamiast wielokrotnie
ankietowa¢ te same osoby, mozna uzupetniaC dane poprzez rozmowy z
kluczowymi informatorami, obserwacje terenowe czy grupy fokusowe.

Warunkiem powodzenia powyzszych rozwigzan jest wyznaczenie podmiotow lub osob
odpowiedzialnych za koordynacje i zarzgdzanie zebranymi danymi, tak aby byly one
gromadzone w jednym, jasno wskazanym miejscu i udostepniane innym organizacjom
pomocowym w uporzgdkowany sposob.

B2. Mapowanie danych i centralny portal
informacji

Adresaci: administracja rzgdowa, wojewodowie, jednostki samorzadu terytorialnego

Rekomendacja: utrzymanie istniejgcych i rozwiniecie brakujacych map i baz danych
niezbednych do wykorzystania od pierwszych dni kryzysu.

Podczas kryzysu uchodzczego oraz powodzi jednym z kluczowych problemoéw okazat sie
brak zaktualizowanej bazy danych z kontaktami i ustugami oferowanymi przez lokalnych
partneréw (rzgdowych, spotecznych oraz prywatnych). Portal sieci Mapuj Pomoc,
monitorujgcy 7500 punktow pomocowych, infolinii, portali informacyjnych, byt jedynym
ogolnopolskim sprawdzonym zrédtem informacji o dziataniach pomocowych wychodzgcych
poza poziom regionalny. Rekomendujemy systemowe wsparcie w utrzymaniu istniejgcej
bazy i rozwiniecie infrastruktury informacyjnej o brakujgce elementy niezbedne do
codziennej pracy organéw i podmiotow ochrony ludnosci.

1. Utrzymywanie i aktualizowanie bazy punktéw pomocowych Mapuj Pomoc:
o uwzgledniajgcej aktywne infolinie oraz punkty pomocowe w podziale na
wojewddztwa i powiaty, dostarczajgce pomocy spotecznej i humanitarnej:
pomocy  prawnej, psychologicznej, zywnosciowej, mieszkaniowej,
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edukacyjnej, zdrowotnej (w tym psychologicznej) oraz logistycznej i
informacyjnej;

o priorytetem jest zapewnienie, by dane zgromadzone w trakcie trzech
ostatnich kryzyséw nie zanikly, a tym samym przygotowanie na kolejne
sytuacje nadzwyczajne.

2. Rozwiniecie ogoélnopolskiej bazy aktualnych i potencjalnych podmiotéw
ochrony ludnosci, wraz z wykazem dostepnych zasobow i mozliwych dziatan
pomocowych:

o mapowanie potencjalnych partneréow lokalnych/podmiotéw wspétpracy, takich
jak urzedy miasta, PCPR-y, radcowie prawni swiadczgcy pomoc pro bono,
samorzgdy adwokackie i radcowskie, urzedy wojewddzkie/marszatkowskie —
szczegOlnie dziaty polityki spotecznej, kota studenckie; dodatkowo pozwala to
na budowanie wspédtpracy na zasadach wzajemnego wsparcia i
transparentnosci;

o centralna baza partneréw utrzymywana powinna by¢ stale, takze miedzy
kryzysami.

3. Mapa zasobéw i ustug dostepnych w kryzysie:

o mapa jest niezbedna dla instytucji publicznych, organizacji spotecznych i
podmiotow prywatnych, chcgcych przekaza¢ do najbardziej potrzebujgcego
miejsca swoje dobra;

o obecnie partnerzy nie majg mozliwosci zdalnego sprawdzenia, kto i jakie
zasoby posiada lub potrzebuje. Portal Mapuj Pomoc do 2025 roku
monitorowat i mapowat wszystkie punkty niosgce pomoc, ale ich konkretne
zasoby (dostepnos¢ osuszaczy, agregatéw czy konkretnych produktéw)
pozostaty nieznane.

4. Rozbudowa ogolnopolskiego systemu wskazujacego potrzeby podmiotéow
ochrony ludnosci prowadzacych aktywne dziatania w trakcie kryzysoéw.

5. Stworzenie lokalnej i regionalnej bazy potencjalnych przestrzeni
magazynowych na czas kryzysu (wiecej o magazynach zob. czes¢ F):
o mapowanie potencjalnych magazyndw, takich jak: hale sportowe, remizy
OSP, nieuzytkowane budynki komunalne, centra logistyczne, prywatne
magazyny lub przestrzenie udostepnione przez firmy — ktére w razie potrzeby
mogg zosta¢ szybko przeksztaicone w punkty przyjecia, sktadowania i
dystrybucji pomocy;
o proces ten powinien by¢ prowadzony we wspotpracy miedzy samorzgdami
lokalnymi, organizacjami spotecznymi, OSP, wtascicielami prywatnych
obiektow oraz operatorami logistycznymi.

6. Mapowanie miejsc wystepowania grup wrazliwych:

e najczesciej jako szczegolnie wrazliwe wskazuje sie dzieci, osoby starsze,
osoby z niepetnosprawnosciami, samotnych rodzicéw, rodziny wielodzietne,
migrantéw, uchodzcoéw oraz mniejszosci etniczne, osoby niesamodzielne,
osoby o niskich dochodach czy zyjgce w izolacji spotecznej;

e wazne jest, aby jeszcze przed wystgpieniem kryzysu zmapowac (i kolejno
aktualizowac) te grupy i miejsca, w ktérych przebywajg (np. domy seniora,
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domy pomocy spotecznej, Swietlice terapeutyczne, osrodki dla migrantow i
uchodzcow, miejsca zbiorowego zakwaterowania).

7. Baza noclegowa i punkty zakwaterowania tranzytowego:

o obejmujgca istniejgce, jak i potencjalne miejsca zakwaterowania, z adresami,
informacjg o barierach i utatwieniach dla os6b z niepetnosprawnosciami;

o baza przygotowana w okresie przedkryzysowym przyspieszy proces
decyzyjny dotyczacy lokowania poszkodowanych — szczegdlnie przy duzej
skali i szybkim tempie naptywu ludzi, gdy konieczne jest natychmiastowe
uruchamianie miejsc noclegowych przy ograniczonych procedurach i
narzedziach cyfrowych.

8. Wyznaczenie miejsca na punkty zakwaterowania tranzytowego przy giéwnych
weztach transportowych (dworce kolejowe, dworce autobusowe, inne wezly
przesiadkowe):

e punkty te powinny: oferowaé krotkoterminowy nocleg (1-2 dni), zapewniaé
podstawowe wyzywienie oraz pakiety higieniczne, mie¢ state powigzanie z
magazynami (mozliwos¢ szybkiego doposazenia w t6zka, materace, $piwory,
posciel, podstawowe wyposazenie);

e baza danych stanie sie podstawowym narzedziem porzgdkowania informac;ji
dla aktorow zarzadzania kryzysowego i aktualnym zrédiem informacji dla
poszkodowanych.

Oznacza to wiekszg przejrzystos¢, mniej chaosu informacyjnego i lepszg ochrone
mieszkancow przed dezinformacjg oraz naduzyciami.

B3. Uproszczenie procedur RODO w
czasie kryzysow

Adresaci: ustawodawca, administracja rzgdowa, PUODO/UODO, samorzgdy, OPS

Rekomendacja: wprowadzenie trybu uproszczonego w ochronie danych osobowych na czas
Kryzysu.

Wymogi formalne (RODO, standardy ochrony matoletnich, zgody Sanepidu i Panstwowej
Strazy Pozarnej) w wielu pilnych przypadkach uniemozliwialy szybkie dziatanie. Brak
mozliwosci skonsultowania list beneficjentow z OPS uniemozliwiat weryfikacje, czy dana
rodzina otrzymata juz pomoc. Bywato, Zze punkty opieki nad najmtodszymi dzieémi w
momencie, gdy kohczyta sie procedura uzyskiwania zgdd, przestawaty byé potrzebne.
Standardy ochrony matoletnich byty trudne do zastosowania w realiach kryzysu (np. wymaog
dwoch osob z organizacji towarzyszacych dziecku czy weryfikacja oséb spoza Polski
zatrudnianych do opieki).
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1. Rekomendujemy wprowadzenie do przepiséw o ochronie danych osobowych
mozliwosci uproszczonego postepowania w sytuacjach kryzysowych:

o tak, aby placéwki publiczne mogty — z zastosowaniem odpowiedniego stopnia
anonimizacji — wspotpracowac z organizacjami spotecznymi przy udzielaniu
pomocy humanitarnej;

o alternatywnie wystgpienie do UODO o opracowanie wytycznych
dotyczacych przetwarzania danych na potrzeby udzielania pomocy w czasie
kryzysu.

2. Uproszczenie procedur RODO tam, gdzie petne wymogi uniemozliwiajg w
praktyce szybka pomoc:

o m.in. w kontaktach z OPS-ami. Brak mozliwosci skonsultowania z OPS listy
beneficjentow sprawiat, ze organizacje nie mogty zweryfikowac, czy dana
osoba Ilub rodzina otrzymata juz niezbedng pomoc, ani zapobiegac
wytudzeniom — OPS nie mogt nawet potwierdzic¢, ze dana osoba znajduje sie
na liscie;

o w trybie kryzysowym instytucje publiczne powinny mie¢ jasng podstawe
prawng do przekazywania organizacjom informacji w takim zakresie, ktory
umozliwia koordynacje pomocy, przy jednoczesnym ograniczeniu zakresu
przekazywanych danych do minimum.

3. Uproszczone wymogi w zakresie organizowania opieki nad dzie¢mi, w
szczegolnosci dla tymczasowych punktéw opieki:
o procedura kryzysowa powinna jasno okre$la¢ minimalne wymagania
bezpieczenstwa i higieny dla takich punktéw, a jednocze$nie zapewniac
tempo podejmowania decyzji odpowiadajgce dynamice sytuacji kryzysowe;.

4. Minimalne standardy ochrony matoletnich dostosowane do realiéw kryzysu:
o doprecyzowanie standardéw ochrony matoletnich na czas kryzysu w sposob,
ktéry uwzglednia ograniczone zasoby kadrowe oraz specyfike pracy z
osobami spoza Polski (szczegdtowe wyzwania zob. Lekcje z kryzysu).

Standardy na czas kryzysu powinny wprost okresla¢, ktére wymogi sg niezbedne i
niepodlegajgce odstepstwom, a gdzie dopuszczalne sg rozwigzania zastepcze, oraz
uznawac¢ doswiadczenie i kwalifikacje jako kluczowe narzedzie realnej ochrony dorostych i
dzieci.

B4. Standaryzacja procedur
bezpieczenstwa

Adresaci: administracja rzgdowa, samorzady, OPS, organ ds. ochrony danych osobowych
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Rekomendacja: wprowadzenie standardéw cyfryzacji i ochrony danych, protokotu weryfikacji
prywatnych gospodarzy i transportu, obowigzkowych requlamindéw oraz systemu monitoringu
w OPS-ach.

Bezpieczehstwo o0s6b zakwaterowanych interwencyjnie oraz osob transportowanych do
osrodkow wymaga jednolitych, znanych z wyprzedzeniem procedur — zaréwno po stronie
administraciji, jak i organizacji spotecznych.

1. Minimalne standardy cyfryzacji i ochrony danych:

o przyjecie zasady, ze wszystkie kluczowe procesy zwigzane z
bezpieczenstwem  mieszkancéw osrodkdéw  (rejestracja,  monitoring,
raportowanie zdarzen) sg prowadzone w formie cyfrowej, przy peinegj
zgodnosci z RODO;

o ogranicza to ryzyko btedow, ufatwia nadzér oraz umozliwia szybkie
reagowanie na sygnaty o nieprawidtowosciach.

2. Jednolity protokét weryfikacji prywatnych gospodarzy i transportu:

e obejmujgcy co najmniej ankiete wstepnag, wizje lokalng, regularny monitoring
warunkéw zakwaterowania;

e w przypadku transportu do osrodkow zakwaterowania obowigzek
przekazywania numerdéw rejestracyjnych samochodéw oraz informacji o
lokalizacji docelowej. Zwieksza to bezpieczenstwo oséb przewozonych i
umozliwia pézniejszg weryfikacje przebiegu transportu.

3. Obowigzkowe regulaminy oraz system monitoringu ustug i anonimowego
raportowania naduzy¢ w osrodkach zakwaterowania:

o stworzenie w kazdym osrodku zakwaterowania prostego systemu
raportowania naduzy¢, bezpiecznego i anonimowego dla mieszkancow;

o monitoring jakosci ustug powinien byé traktowany jako staly element
zarzgdzania, a nie dziatanie incydentalne — z jasno okre$lonym trybem
reagowania na zgtoszenia;

o regulamin podpisywany byiby przez wszystkich mieszkancéw i powinien
stuzy¢ okresleniu podstawowych zasad zycia w os$rodku, wyznaczeniu
jasnych regut bezpieczenstwa, umozliwieniu szybkiej reakcji na przemoc i
inne naruszenia.

4. Procedury kontrolowania obecnosci rezydentdw oraz  warunkow
zakwaterowania co najmniej raz w miesigcu:
o w przypadku wykrycia nieprawidtowosci lub naduzyé konieczne jest
zapewnienie szybkiej relokacji osob poszkodowanych do bezpiecznego
miejsca, z jednoczesnym uruchomieniem procedur wyjasniajgcych.
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C. Edukacja i dobrostan dzieci

Doswiadczenia organizacji pracujgcych z dzie¢mi w sytuacjach kryzysowych pokazujg, ze
system oswiaty to jeden z kluczowych elementéw odpowiedzi panstwa — ale nie jest na
kryzysy systemowo przygotowany. Brakuje spojnych standardéw bezpieczenstwa w
szkotach, jasnego przetozenia zasady prymatu dobra dziecka na procedury kryzysowe, a
takze rozwigzan odpowiadajgcych na realng réznorodno$¢ uczniéw (trauma, migracja,
wielokulturowos¢). Ponizsze rekomendacje pokazujg, jak wigczy¢ edukacje i opieke nad
dzie¢mi w logike zarzadzania kryzysowego, z poszanowaniem dobra dziecka jako wartosci
nadrzedne,.

Cl. Standardy bezpieczenstwa

i dobrostanu w infrastrukturze szkolnej
i procedurach

Adresaci: MEIN, MSWIA, RCB, jednostki samorzadu terytorialnego prowadzgce szkoty,
dyrekcje szkot i placowek edukacyjnych

Rekomendacja: opracowanie krajowych procedur dotyczgcych przygotowania szkét na
sytuacje zagrozenia (w tym tworzenia schrondw); wzmocnienie zasady prymatu dobra
dziecka w prawie oraz dokumentach strategicznych, tak aby nie byta ona wypierana przez
inne priorytety (np. wytgcznie militarne).

1. Stworzenie standardow i rozwigzan dotyczacych tworzenia schronéw w
szkotach:

o zebranie i analiza zagranicznych standardéw, w szczegdlnosci z panstw,
ktére majg wieloletnie doswiadczenie w funkcjonowaniu systemu edukacji w
warunkach zagrozenia (np. Ukraina, Izrael);

o opracowanie na tej podstawie zestawu rekomendacji i procedur dla polskich
szkét, zrozumiatych zaréwno dla organéw prowadzgcych, jak i dyrektorow
oraz kadry pedagogicznej;

o opracowanie planu ,podrecznych” schronéw w szkotach.

2. Wiaczenie opracowanych procedur do krajowych i lokalnych dokumentéw
dotyczacych bezpieczenstwa w oswiacie oraz planéw zarzgdzania kryzysowego.
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Przygotowanie edukacyjne placowek szkolnych i opiekunczych oraz innych
elementéw systemu panstwowego, ktére mogg braé¢ udziat w odpowiedzi na kryzys:
o tak, aby wiedzialy, jak reagowac na wystgpienie zagrozenia,
o do pracy z réznymi grupami spotecznymi.

Konsekwentne podkreslanie dobrostanu dziecka jako wartosci nadrzednej w
polskim prawie, ktdra nie moze zosta¢ zastgpiona obronnoscig czy innymi tematami
militarnymi.

Uwzglednianie intereséw dziecka w krajowych, wojewddzkich i samorzadowych
strategiach kryzysowych:
o wraz z analizg skutkdéw planowanych dziatan dla dzieci i mtodziezy.

. Zagwarantowanie w subwencji oswiatowej sSrodkéw na zatrudnienie
asystentow miedzykulturowych:

o srodki powinny zapewnia¢ zatrudnienie co najmniej jednego asystenta lub
asystentki  miedzykulturowej w  kazdej szkole, jako standardu
odpowiadajgcego na diugotrwatg obecnos$¢ dzieci z doswiadczeniem migracii
i uchodzstwa.

. Tworzenie przemyslanych systemow identyfikacji rodzicow i opiekunow
odbierajacych dzieci:

o opracowanie procedur uniemozliwiajgcych odebranie dziecka przez osobe
nieuprawniong, a jednoczesnie uwzgledniajgcych sytuacje typowe dla
kryzysu (dzieci pod opiekg dziadkdéw, innych cztonkéw rodziny, nastolatkow
bliskich dorostosci).

Opracowanie zawczasu ,karty dziecka”:
o zawierajgcej podstawowe informacje istotne z punkiu widzenia
bezpieczenstwa (np. alergie, szczepienia),
o przy jednoczesnym uznaniu, ze sg to dane medyczne podlegajgce
szczegoblnej ochronie — co musi zosta¢ uwzglednione w procedurach
przetwarzania danych.

C2. System oswiaty

Adresaci: MEIN, kuratoria oswiaty, ORE, jednostki samorzadu terytorialnego prowadzgce
szkoty, dyrektorzy szkot

Rekomendacja: wprowadzenie do systemu edukacji obowigzkowych elementoéw edukacji
kryzysowej oraz wzmocnienie kompetencji szkét w pracy z dzie¢mi po ftraumie | w
Srodowiskach wielokulturowych.
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. Wprowadzenie w szkotach obowigzkowego modutu o kryzysach:

o adresowany zaréwno do uczniow, jak i rodzicow;

o krétki modut edukacyjny wprowadzajgcy do zasad reagowania na zagrozenia,
takie jak wojna, powddz, epidemia;

o wprowadzenie w szkotach zaje¢ z ewakuacji, przygotowania plecaka
bezpieczenstwa oraz procedur kryzysowych, z mozliwoscig uzupetnienia ich
o elementy survivalu adekwatne do wieku i kontekstu.

Umozliwienie placéwkom edukacyjnym wigkszej swobody w organizacji
nauczania w sytuacjach kryzysowych, tak aby mogly dostosowac¢ proces
edukacyjny do specyfiki grupy dotknietej kryzysem.

Stworzenie spdéjnego, jednolitego systemu szkolenia asystentek i asystentow
miedzykulturowych:
o obejmujgcego takze komponent wsparcia kierowanego do rodzicéw, nie tylko
do ucznidéw.

Systemowe wspieranie szkot w zatrudnianiu asystentéw miedzykulturowych:
o w tym monitorowanie skali potrzeb;
o a takze — tam, gdzie to konieczne — interwencje na poziomie kuratorium lub
wojewody (zob. takze rekomendacja C1 pkt 6).

Organizowanie szkolen dla nauczycieli:
o zpracy z dzie¢mi po traumie i z ,psychologii kryzysu”,
o z pracy w srodowisku wielokulturowym.
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D. Ludzie pomocy: bezpieczenstwo
1 wolontariat

Doswiadczenia ostatnich kryzyséw potwierdzajg, ze zasoby ludzkie — pracownicy instytuciji
publicznych, stuzby oraz wolontariusze — stanowig podstawe systemu ochrony ludnosci.
Jednoczesnie wolontariat kryzysowy byt w duzej mierze organizowany ad hoc, bez jasnych
ram prawnych, systemowych baz danych, standardow szkoleh czy nadzoru. Po stronie stuzb
i instytucji publicznych widoczny byt deficyt przygotowania do pracy z osobami w
szczegolnie trudnej sytuacji (m.in. z doswiadczeniem migracji, z niepetnosprawnosciami,
spotecznosciami romskimi). Ponizsze rekomendacje koncentrujg sie na uporzgdkowaniu
wolontariatu jako elementu systemu ochrony ludnosci oraz podniesieniu standardow
bezpieczenstwa i safeguardingu dla stuzb organizujgcych pomoc.

D1. Wolontariat jako element systemu
ochrony ludnosci

Adresaci: ustawodawca, MSWiA, RCB, pracodawcy publiczni i prywatni, jednostki
samorzadu terytorialnego

Rekomendacja: ujecie wolontariatu kryzysowego w jasne ramy prawne i organizacyjne —
poprzez mechanizm odptatnego zaangazowania 0sOb pracujgcych, systemowe bazy
wolontariuszy, obowigzkowag afiliacje przy instytucjach oraz standardy szkolen i oznaczen.

Skala i charakter ostatnich kryzysow pokazaty, ze bez dobrze przygotowanego wolontariatu
system nie jest w stanie odpowiedzie¢ na potrzeby ludnoéci. Jednoczeénie dotychczasowe
mechanizmy (urlop wypoczynkowy, spontaniczne zgtoszenia, brak nadzoru) nie zapewniajg
ani stabilnosci zasobdw, ani bezpieczenstwa oséb zaangazowanych i beneficjentow.

1. Wprowadzenie mechanizmu odptatnego zaangazowania w dzialania pomocowe
podczas kryzysu dla oséb pracujacych:

o ujecie w przepisach (w prawie pracy i aktach wykonawczych dotyczgcych
ochrony ludnosci) rozwigzania, ktére umozliwi osobom aktywnym zawodowo
wigczenie sie w dziatania wolontariackie na rzecz podmiotow ochrony
ludnosci bez koniecznosci wykorzystywania urlopu wypoczynkowego.
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Powierzenie budowy baz wolontariuszy podmiotom ochrony ludnosci
wskazanym w ustawie:
o zadanie tworzenia i utrzymywania baz wolontariuszy rekomendujemy
przypisa¢ podmiotom ochrony ludnosci wymienionym w ustawie;
o bazy te powinny zawiera¢ podstawowe dane kontaktowe, informacje o
dostepnosci czasowej oraz kluczowych kompetencjach wolontariuszy, aby
mozna byto szybko dobra¢ osoby do zadanh o odpowiednim profilu ryzyka.

Obowiazkowa afiliacja wolontariuszy przy organizacjach spotecznych Ilub
placowkach publicznych:
o wprowadzenie zasady, ze wolontariusze dziatajgcy w kryzysie sg formalnie
przypisani do organizacji spotecznej lub placéwki publicznej;
o zapewnia to nadzor, stosowanie procedur bezpieczenstwa, ubezpieczenie
oraz odpowiednie wsparcie organizacyjne i psychologiczne.

Systemowe szkolenia dla wolontariuszy i organizacji zarzadzajacych
wolontariatem:

o rozwoj systemu szkolen z zakresu zadan realizowanych w kryzysie (m.in.
BHP, RODO, standardy humanitarne, pierwsza pomoc psychologiczna,
safeguarding) dla samych wolontariuszy oraz dla organizacji, ktére nimi
zarzadzaja;

o system szkolen dla wolontariuszy i zespotéw organizacji spotecznych z
zarzgdzania magazynem;

o dobra praktyka: samorzgdowy system ,Ochotnikéw Warszawskich”, tgczacy
szkolenia wolontariuszy z podnoszeniem kompetencji organizacji w obszarze
zarzadzania wolontariatem.

Wdrozenie jednolitego systemu bezpiecznego oznaczania wolontariuszy i
pracownikéw organizacji pomocowych:

o rozpoznawalnego dla stuzb i mieszkancéw (np. identyfikatory, opaski,
kamizelki). Zwieksza to bezpieczenstwo, utatwia koordynacje w terenie oraz
ogranicza ryzyko podszywania sie pod wolontariuszy;

o wiecej o oznaczeniach zob. w czesci A3.

Doprecyzowanie odpowiedzialnosci za zakwaterowanie i wyzywienie o0séb
niosgcych pomoc:

o jednoznaczne okreslenie w procedurach kryzysowych, ze zapewnienie
zakwaterowania i positkbw dla wolontariuszy oraz innych oséb
zaangazowanych w dziatania pomocowe lezy po stronie gminy. Organizacje
spoteczne powinny koncentrowaé sie na przydziale i koordynacji zadan, a nie
organizowaniu zaplecza bytowego dla stuzb i wolontariuszy.

. Zapewnienie wsparcia finansowego w formie regrantingu na koszty

bezpieczenstwa:
o mate organizacje powinny otrzyma¢ dofinansowanie, w szczegdlnosci na
pokrycie kosztow polis i uméw wolontariackich (w tym NNW i OC) oraz
wyzywienia wolontariuszy;
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o rekomendujemy zapewnienie organizacjom spotecznym tych srodkéw z
poziomu gminy, tak aby mogly realizowa¢ dziatania w kryzysie bez
przerzucania tych wydatkéw na wtasne ograniczone budzety.

D2. Zapewnienie bezpieczenstwa
i standardow safeguardingu

Adresaci: MSWIA, Komenda Gtéwna PSP, Policja, Straze Miejskie/Gminne, samorzady,
OPS, instytucje szkoleniowe

Rekomendacja: rozwdj kompetencji stuzb w pracy ze spotecznosciami w kryzysie oraz
wprowadzenie spojnych standardow safeguardingu.

W praktyce dziatan kryzysowych stuzby i instytucje publiczne sg w statym kontakcie z
osobami w szczegdlnie trudnej sytuacji: z doswiadczeniem migracji, spotecznosciami
romskimi, z niepetnosprawnosciami czy narazonymi na przemoc i dyskryminacje. Brak
przygotowania do pracy z tymi grupami, a takze brak ujednoliconych standardow
safeguardingu zwieksza ryzyko naruszen i obcigza organizacje spoteczne obowigzkami,
ktérych nie powinny przejmowaé (np. zapewnienie zakwaterowania stuzbom i
wolontariuszom).

1. Systemowe szkolenia dla stuzb z pracy ze spotecznosciami w kryzysie (Straz
Miejska, policja, pogotowie, inne stuzby interwencyjne):

o tematyka: praca z osobami z doswiadczeniem migracji, osobami z
niepetnosprawnosciami,  spotecznosciami  romskimi,  przeciwdziatanie
dyskryminacji i mobbingowi;

o szkolenia powinny by¢ powigzane z praktycznym wdrazaniem procedur, a nie
ograniczac sie do warstwy teoretycznej.

2. Opracowanie i wdrozenie procedur, procesow i standardow safeguardingu
(ochrony os6b przed przemocg, naduzyciami i zaniedbaniem):
o w tym wyznaczenie w instytucjach publicznych i organizacjach osoéb
odpowiedzialnych za ich stosowanie;
o wytyczne powinny obejmowa¢ m.in. zasady pracy z dzie¢mi i osobami
dorostymi w kryzysie, reagowanie na sygnaty naduzy¢ oraz wspotprace z
organizacjami specjalistycznymi.

3. Zapewnienie dostepnych materialéw szkoleniowych z safeguardingu w jezyku
polskim:
o materiaty powinny by¢ dostosowane do specyfiki pracy w terenie i realiow
matych oraz srednich organizacji dziatajacych w warunkach ograniczonych
budzetow;
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o obecnie dostepne materiaty sg czesto niedostosowane do kontekstu lub zbyt
kosztowne.

Tak ujete ramy pozwolg wzmocni¢ bezpieczenstwo beneficjentdw, wolontariuszy i
pracownikéw stuzb, a jednoczesnie lepiej wykorzystaé potencjat organizacji spotecznych bez
przerzucania na nie odpowiedzialnosci, ktéra powinna spoczywaC na instytucjach
publicznych.
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E. Media 1 komunikacja

W sytuacjach kryzysowych komunikacja decyduje o tym, czy pomoc dotrze tam, gdzie jest
realnie potrzebna, oraz zostanie udzielona z poszanowaniem godnosci i bez szkody dla
poczucia bezpieczenstwa osdb poszkodowanych. W kryzysowej praktyce komunikacyjnej
obserwowalne sg jednak powtarzajgce sie problemy: media informujg z opdznieniem lub w
sposob nieadekwatny do rzeczywistych i przysztych potrzeb, koncentrujg sie na
jednostkowych tragediach, narazajgc poszkodowanych na wtérng traumatyzacje, a przekaz
z réznych zrédet jest niespdjny i czesto opiera sie na niezweryfikowanych danych.

Ponizsze rekomendacje dotyczg etyki relacjonowania kryzyséw, komunikacji o dostepnych
rozwigzaniach oraz koordynacji przekazu miedzy administracjg, NGO i mediami.

El. Standardy etyczne relacjonowania
kryzysow i ochrony osob
poszkodowanych

Adresaci: redakcje mediow, organizacje branzowe medidéw, Rada Etyki Mediow, organizacje
spoteczne, administracja rzgdowa i samorzgdowa

Rekomendacja: opracowanie i wdrozenie kodeksu etycznego dotyczgcego relacjonowania
sytuacji kryzysowych, ze szczegolnym uwzglednieniem ochrony godno$ci, prywatnoSci i
niedyskryminacji 0s6b poszkodowanych, oraz przeszkolenie kluczowych podmiotéw w
ZakKresie jego stosowania.

1. Opracowanie kodeksu etycznego dla mediéw relacjonujacych kryzysy:
o przygotowanego we wspotpracy z przedstawicielami redakcji, organizacjami
spotecznymi i ekspertami ochrony praw cziowieka;
o kodeks powinien wprost regulowaé m.in. sposdb pokazywania o0s6b
poszkodowanych, unikanie wtérnej traumatyzacji, zasady kontaktu z dzie¢mi i
osobami w szczegdlnie trudnej sytuaciji.

2. Jednoznaczny zakaz dyskryminacji w przekazie medialnym, w tym ze wzgledu
na pochodzenie etniczne.

3. Przygotowanie jasnych miedzysektorowych wytycznych dotyczacych
komunikacji o poszkodowanych, obejmujgcych m.in.:
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o zasady anonimizowania danych (np. stosowanie zmienionych imion,
ogolnikowego wskazywania wieku),

o wzory zgod na wykorzystanie wizerunku z jasng informacjg, w jaki sposéb
materiaty bedg wykorzystywane,

o zapewnienie osobom zgadzajgcym sie na publikacje wizerunku prawa do
wycofania zgody.

Tak rozumiane standardy etyczne ograniczajg ryzyko naduzy¢, wzmacniajg zaufanie do
instytucji i mediéw oraz zmniejszajg koszty psychiczne ponoszone przez osoby dotkniete
kryzysem.

EZ2. Prognozowanie potrzeb i komunikacja
o dostepnych rozwigzaniach

Adresaci: RCB, wojewodowie, jednostki samorzadu terytorialnego, lokalne sztaby
kryzysowe, MEIN, szkoty, organizacje spoteczne

Rekomendacja: wprowadzenie mechanizméw komunikacji, ktére wyprzedzajg bieg
wydarzen (komunikaty przysztych potrzeb) oraz systematyczne rozpowszechnianie
informacji o istniejgcych narzedziach wsparcia i zasadach pomagania.

1. Wdrozenie mechanizmu prognozowania i komunikacji przysziych potrzeb
(wiecej zob. B1):

o podczas relacjonowania sytuacji kryzysowych, np. powodzi, media czesto
koncentrujg sie na tym, co jest potrzebne ,tu i teraz” (np. piasek), podczas
gdy juz w danym momencie wiadomo, ze za 2—4 dni kluczowe bedg inne
zasoby (osuszacze, fopaty, kalosze);

o proponujemy wprowadzenie ustandaryzowanego systemu komunikatow
informujgcych nie tylko o biezgcych, ale takze przewidywanych potrzebach w
kolejnych 48—96 godzinach;
kluczowe jest, aby organizacje lokalne raportowaty potrzeby na biezgco;
komunikaty te powinny byc¢ przygotowywane przez lokalne sztaby kryzysowe
lub stuzby ratownicze we wspotpracy z ekspertami zarzgdzania kryzysowego
i stanowi¢ punkt odniesienia dla mediow i darczyncow;

o warto, tak jak podczas powodzi w 2024 roku dziato sie to na portalu Mapuj
Pomoc, publikowaé podsumowania aktualnych potrzeb zebranych od
organizacji w mediach spotecznosciowych. Udostepniano wowczas zarowno
rolki czy posty poszczegdlnych organizacji, jak i zbiorcze dane zebrane z
terenu.

2. Rozpowszechnianie informacji o istniejagcych narzedziach pomocowych:

27



o systematyczna promocja dziatajgcych juz rozwigzan, takich jak linie pomocy
psychologicznej (np. linia Rzecznika Praw Dziecka), aby mieszkancy mieli
tatwy dostep do zweryfikowanych punktéw pomocowych i informacyjnych, a
nie jedynie doraznych, przypadkowo zauwazonych ofert wsparcia;

o warto, by burmistrz / prezydent / wéjt danej miejscowosci publikowat w
oficjalnych lokalnych kanatach informacje na temat organizacji spotecznych
dziatajgcych na danym terenie, celem weryfikacji i potwierdzenia danych
(wiecej zob. czes¢ A).

Budowanie odpornosci na hejt i nekanie:

o duze nasilenie negatywnych reakcji wobec okreslonej grupy spotecznej moze
przetozy¢ sie na eskalacje kryzysu i powazne problemy spoteczne.
Rekomendujemy dziatania edukacyjne (w mediach, szkotach, kampaniach
lokalnych) uczace, jak radzi¢ sobie z hejtem i nekaniem w internecie i w
Swiecie offline oraz jak reagowac¢ na takie zjawiska w sposéb wspierajgcy
osoby atakowane.

Jasna komunikacja o kréotkoterminowym charakterze zakwaterowania
interwencyjnego (wiecej o zakwaterowaniu zob. czes¢ G):

o nalezy wprost komunikowaé, Zze zakwaterowanie interwencyjne jest
ograniczone w czasie i nie zastepuje mieszkania dlugoterminowego;

o towarzyszyé temu powinna informacja o mozliwosciach usamodzielnienia sie,
dostepnych formach wsparcia w przejsciu do najmu diugoterminowego oraz
kolejnych krokach, ktérych mogg spodziewac sie mieszkancy;

o dotyczy to nie tylko przekazéw medialnych, ale takze informacji na kazdym
etapie udzielania wsparcia mieszkaniowego.

Prowadzenie stalych kampanii informacyjnych o tym, jak skutecznie pomagac¢:

o na poziomie gmin, powiatéw i wojewodztw powinny by¢é prowadzone state

kampanie informacyjne, w szczegolnosci kierowane do szkét i urzeddw
miejskich;

o kampanie majg uswiadamiaé, ze a) w czasie kryzysu czesto bardziej
efektywne jest przekazywanie srodkoéw finansowych niz daréw rzeczowych;
b) w przypadku daréw rzeczowych nalezy tworzy¢ jednorodne paczki, a nie
mix wielu przedmiotow. Niejednorodne paczki znacznie utrudniajg logistyke
wydawania i przechowywania darow;

o kampanie spoteczne pokazujgce dzieciom i mfodziezy, jak aktywnie budowaé
wiasng lokalng odpornos¢ i/lub dziata¢ zdalnie na rzecz poszkodowanych
(kampanie informacyjne, zbiorki, wdrazanie wnioskéw dotyczgcych
bezpieczenstwa we wiasnych placéwkach) (wiecej zob. w czesci C);

o kampanie skierowane do firm/podmiotéw prywatnych i fundaciji
korporacyjnych nt. procedur wigczenia sie w istniejgce struktury zarzgdzania
kryzysowego i sieci wspétpracy (edukujgce, jak podpisywa¢ umowy ramowe,
wspottworzy¢ i wdraza¢ wewnagtrz firmy procedury zarzgdzania kryzysowego
na przysztosg).

State informowanie mediéw o aktualnych i nadchodzacych potrzebach:
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o z podkreslaniem zmiennosci potrzeb w trakcie wielu kryzyséw. Komunikat o
tej zmiennosci powinien by¢ stale obecny, aby osoby przesytajgce pomoc byty
swiadome, jak wyglada jej dystrybucja i ile czasu ona zajmuje.

Dzieki takim mechanizmom komunikacja przestaje by¢ wylgcznie reakcjg na biezgce
wydarzenia, a staje sie narzedziem planowania i zapobiegania chaosowi — zaréwno po
stronie darczyncow, jak i oséb korzystajgcych z pomocy.

E3. Koordynacja komunikacji publicznej
i udziat NGO w oficjalnym przekazie

Adresaci: RCB, wojewodowie, jednostki samorzadu terytorialnego, stuzby ratownicze,
organizacje spoteczne, rzecznicy prasowi administracji

Rekomendacja: zbudowanie spoéjnego systemu komunikacji kryzysowej, opartego na
wyznaczonych rzecznikach, jednej przestrzeni publikacji informacji lokalnych oraz wigczeniu
sektora pozarzgdowego do oficjalnego przekazu.

1. Wyznaczenie w kazdej organizacji i instytucji rzecznikow prasowych
odpowiedzialnych za komunikacje kryzysowa:

o juz w fazie przygotowawczej powinny zostaé wskazane osoby
odpowiedzialne za zbieranie informacji z terenu i ich ujednolicanie w
komunikatach kierowanych do mediéw;

o sie€ rzecznikdw powinna obejmowac¢ poziom gminy, powiatu, wojewddztwa i
panstwa, z jasnymi zasadami przekazywania informacji ,w goére” i ,w doét’. Dla
matych i lokalnych organizacji, ktére w czasie kryzysu wszystkie zasoby
kierujg na dziatania bezposrednie, oznacza to realne odcigzenie w obszarze
komunikaciji.

2. Stworzenie jednej lokalnej przestrzeni publikacji informacji kryzysowych (np.
oficjalna strona urzedu miasta/gminy) (wiecej zob. w czes$ci B):
o zawiera¢ powinna lokalne informacje kryzysowe, pochodzgce od wszystkich
zaangazowanych podmiotéw — administracji, stuzb i organizacji spotecznych;
o dobra praktyka pokazuje, ze rozwigzanie to dziata, gdy organizacje zbierajg
informacje od siebie i przekazujg je do publikacji w jednym miejscu.
Niezbedne jest:
m oznaczanie daty publikacji oraz daty waznosci komunikatu,
m regularna aktualizacja treéci,
m jasne wskazanie, ktére podmioty aktualnie realizujg konkretne
dziatania pomocowe (np. pomoc prawna, psychologiczna, rzeczowa),
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m uwrazliwianie potencjalnych beneficjentéw na ryzyko natkniecia sie na
ustugi nieuczciwych lub niezweryfikowanych podmiotéw, np.
prawnikow.

3. Opracowanie systemu monitorowania i regularnego aktualizowania informacji
dotyczacych potrzeb beneficjentéw pomocy:

o

dane dostarczane przez ZZK powinny byC zbierane i przekazywane na
wyzszy szczebel oraz systematycznie udostepniane do informaciji publicznej,
umozliwiajgc osobom indywidualnym oraz organizacjom spotecznym
monitorowanie nadmiaréw i brakow w zasobach oraz prawidiowe
adresowanie lokalnych potrzeb;

istotne jest, aby system pozyskiwat informacje od wszystkich ZZK, a takze
uwzgledniat dane dostarczane przez lokalne/wojewddzkie i ogdlnopolskie
.Kotwice” i ,taczniki” pomocy.

4. Wprowadzenie ustandaryzowanego systemu komunikatow:

o

o

informujgcych nie tylko o biezgcych, ale takze przewidywanych potrzebach w
kolejnych 48-96 godzinach od momentu wystgpienia zagrozenia (np.
powodzi, wichury);

tego typu komunikaty powinny by¢ tworzone przez lokalne sztaby kryzysowe
lub stuzby ratownicze we wspotpracy z ekspertami ds. zarzgdzania
kryzysowego.

5. Udziat przedstawicieli NGO w konferencjach prasowych i briefingach:

o

ustanowienie praktyki cyklicznych konferencji prasowych na poziomie
wojewoddzkim i krajowym, podczas ktérych prezentowane sg zweryfikowane
informacje — w tym pochodzgce od organizacji spotecznych;

nie jest konieczna obecnosé kazdej organizacji; wystarczy, aby wyznaczona
organizacja typu ,gcznik” dziatajgca w imieniu sieci organizacji z
wyprzedzeniem zbierata i syntetyzowata informacje o najwazniejszych
potrzebach i dziataniach, przekazujgc dane do spdjnego systemu organizacji
spotecznych, do ktérego wglad bedg mie¢ wszystkie ZZK.

6. Zaplanowanie sposobow dotarcia z informacjami do grup najbardziej
narazonych na wykluczenie (spoteczne lub geograficzne):

o

zadbanie o zréznicowanie kanatow informacyjnych, aby uwzgledni¢ osoby
wykluczone cyfrowo;

informacje powinny by¢ rozpowszechniane jak najbardziej zréznicowanymi
kanatami informacyjnymi (np. forma drukowana — ogtoszenia rozwieszane w
urzedach/KGW/OPS/OSP/kosSciotach);

w rozpowszechnianiu informacji moze pomdc gmina, proboszcz, lokalny
sklep, samorzad, dom kultury, zwigzek emerytéw i rencistéw;

informacja moze dotrze¢ do poszczegdinych gospodarstw domowych
poprzez lideréw lokalnych spotecznosci (np. soltys, przewodniczgca KGW)
lub OPS, ktére czesto dobrze znajg sytuacje mieszkancéw swoich
miejscowosci;

komunikacja poprzez lokalne media (gazeta, radio, biuletyn informacyjny
urzedu) z zapewnieniem wspolnej rubryki dla NGO.
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E4. Infolinie kryzysowe

Adresaci: administracja rzgdowa, RCB, wojewodowie, jednostki samorzgdu terytorialnego,
organizacje spoteczne

Rekomendacja: zaprojektowanie na poziomie krajowym i regionalnym systemu Kilku
komplementarnych infolinii kryzysowych ze wskazaniem podmiotéw odpowiedzialnych.

W czasie kryzysu osoby poszkodowane, organizacje pomocowe, wolontariusze i firmy
potrzebujg jasnego i wiarygodnego punktu kontaktu. Rozproszone numery telefondéw i brak
podziatu rél prowadzg do chaosu informacyjnego i nadmiernie obcigzajg urzedy. Dlatego
system infolinii powinien by¢ zaprojektowany i uzgodniony przed wystgpieniem kryzysu, by
w momencie uruchomienia dziatan byto wiadomo, kto i w jakim zakresie prowadzi konkretng
linie.

1. Zaprojektowanie na poziomie krajowym i/lub regionalnym systemu Kkilku
komplementarnych infolinii kryzysowych:
o tacznie petni¢ beda funkcje ,jednego okienka” dla oséb poszkodowanych oraz
podmiotow udzielajgcych pomocy;
o wyrazne rozdzielenie numeréw (lub linii) wedlug typu zgtoszen, w
szczegolnosci:
m infolinia dla os6b chcacych udzielic pomocy,
infolinia dla oséb potrzebujgcych pomocy,
m infolinia dla firm,
m infolinia dla wsparcia psychologicznego i medycznego,
m z mozliwoscig dodania linii dotyczgcej problemdw prawnych;

2. Uzgodnienie juz w fazie przygotowawczej, ktoére instytucje publiczne i
organizacje spoteczne odpowiadajg za uruchomienie i prowadzenie
poszczegodlnych infolinii w czasie kryzysu:

o wraz z okresleniem sposobu finansowania.

3. Powierzanie prowadzenia wybranych infolinii organizacjom spotecznym:

o szczegolnie tam, gdzie gminy nie dysponujg wtasng centralg — na podstawie
formalnych ustaleh z administracjg (zakres odpowiedzialnosci, procedury
przekazywania informacji, sposéb raportowania);

o obsadzanie infolinii przez przeszkolone osoby z doswiadczeniem w
dziataniach pomocowych i ratunkowych (m.in. stuzby ratunkowe, organizacje
spoteczne, wolontariusze), aby zapewni¢ kompetentng i bezpieczng obstuge
zgtoszen.
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Spoéjny system komunikacji publicznej, z wyraznie okreslonymi rolami rzecznikdw i miejscem
dla gtosu NGO, ogranicza chaos informacyjny, wzmacnia zaufanie mieszkancow do
instytucji i pomaga mediom rzetelnie informowac o sytuacji i potrzebach — zamiast powielaé
niesprawdzone przekazy z medidow spotecznosciowych.

32



F. Magazyny i logistyka

Jednym z kluczowych ,waskich gardet’ ostatnich kryzyséw okazata sie logistyka: dary i
sprzet byly dostepne, ale brakowato wczesniej wyznaczonych przestrzeni magazynowych,
jasnego podziatu roél oraz sprawnie zorganizowanego tancucha dostaw. Magazyny
powstawaty ad hoc, czesto ,od wszystkiego”, bez ustalonego profilu i zasad korzystania, a
decyzje o ich uruchomieniu i zaopatrzeniu zapadaty w pospiechu.

Problemem okazat sie réwniez brak spdéjnej komunikacji z firmami transportowymi,
koniecznos¢ pokrywania kosztow przez NGO oraz niedobor dostepnych kierowcow i
wolontariuszy. W wielu miejscach ciezarowki WOT byly jedyng realng mozliwoscig
dostarczenia ciezkiego sprzetu (AGD, osuszacze, agregaty, inne towary wielkogabarytowe)
pod konkretne adresy, lecz mozliwos¢ skorzystania z pomocy WOT byta uznaniowa —
zalezata od wczesniej wypracowanych relacji i dobrej woli. W efekcie w jednych rejonach
byta dostepna, w innych nie. Potegowato to trudnosci z dowozem pomocy do bardziej
oddalonych wsi i gmin.

Ponizsze rekomendacje dotyczg uporzadkowania logistyki magazynowej i transportu tak,

aby w momencie kryzysu mozna byto natychmiast uruchomi¢ przygotowane wczesniej
rozwigzania, zamiast improwizowac.

F1. Logistyka magazynowa

Adresaci: MSWiA, RCB, wojewodowie, jednostki samorzadu terytorialnego, OSP,
operatorzy logistyczni, organizacje spoteczne

Rekomendacja: systemowe mapowanie i profilowanie magazynoéw na poziomie gminy,
powiatu i wojewodztwa oraz jasne zasady Korzystania z nich, ustalone i zakomunikowane
jeszcze w okresie przedkryzysowym.

Brak wczesniejszego planu lokalizacji magazynéw znaczaco spowalnia reakcje na kryzys i
poteguje chaos logistyczny. Konieczne jest systemowe mapowanie i profilowanie
magazynéw na poziomie gminy, powiatu i wojewddztwa, z wyprzedzajgcym uzgodnieniem
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zasad uzyczenia, informacji i podziatu rél — tak, aby magazyny mozna byto uruchomic i
wigczy¢ w tancuch dostaw natychmiast po wystgpieniu kryzysu.

1. Mapowanie potencjalnych magazynéw (wiecej zob. cz. B):

o wytyczenie przestrzeni magazynowych na terenach
gminy/powiatu/wojewodztwa powinno by¢ jednym z kluczowych dziatah
przygotowawczych podejmowanych jeszcze w czasie pokoju i stabilnosci;

o plan lokalizacji magazynow powinien by¢ znany wszystkim zainteresowanym i
by¢ dostepny w tatwy sposob;

o kazde wojewddztwo powinno zawczasu wyznaczy¢ magazyn wojewddzki
umozliwiajgcy gromadzenie i sortowanie towaréw na czas kryzysu, przed
wystaniem na teren docelowy;

o proces ten powinien by¢ prowadzony we wspotpracy miedzy samorzgdami
lokalnymi, organizacjami spotecznymi, OSP, wtascicielami prywatnych
obiektow oraz operatorami logistycznymi;

o kluczowe jest takze uzgodnienie z wiascicielami zasad uzyczenia tych miejsc
w trybie kryzysowym, np. poprzez zawarcie wstepnych porozumien lub listéw
intencyjnych. Takie przygotowanie znacznie przyspiesza reakcje w sytuacji
zagrozenia — umozliwia szybkie uruchomienie tancucha dostaw, unikniecie
chaosu logistycznego i lepsze zarzgdzanie naptywem daroéw lub zasobow
pomocowych.

2. Informacje o magazynach i zasobach:

e jednostki samorzgdowe powinny w szczegolnosci poinformowaé partnerow
spotecznych i stuzby o planach magazynéw i zasadach korzystania z nich;

e wojewodztwa informujg wszystkie organizacje humanitarne na temat zasad
korzystania z magazynu wojewddzkiego, zgtaszania towaréw i potrzeb.
Magazyn powinien by¢ uruchomiony w ciggu 24 godzin od wystgpienia
sytuacji kryzysowej, by umozliwia¢ zbieranie towaru z terenu;

e |okalne organizacje moga tworzy¢ koalicje monitorujgce, na jakim etapie
znajduje sie mapowanie miejsc magazynowych przez samorzady.

3. Miedzysektorowe uzgodnienia dotyczace profilu magazynu:
o od poczatku magazyny powinny by¢ profilowane tematycznie;
o nalezy unika¢ magazynéw ,od wszystkiego”;
o konieczne jest wytyczenie jednej przestrzeni magazynowej do przyjmowania i
sortowania towaru i wywozenia do magazynow tematycznych.

4. Przygotowanie podstawowego planu ewakuacji magazynu:
o gdzie i w jaki sposéb przewiezione zostang towary magazynowe w przypadku
koniecznosci ewakuacji konkretnego magazynu.

5. Szkoty i urzedy powinny dostarcza¢ zebrane towary do magazynu
wojewodzkiego:
o stamtad towary powinny by¢ kierowane na miejsce;

o wyjatkiem jest sytuacja, w ktorej szkoty majg bezposredni kontakt z innym
magazynem gotowym do przyjecia towaru.
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6.

Wsparcie organizacji spotecznych w prowadzeniu kluczowych hubéw
logistycznych, z ktérych korzystajg pozostate NGO:

o w trakcie powodzi organizacje typu ,kotwica” wdrozyty system regionalnych
magazynéw, ktére stuzyty jako punkty przetadunkowe i sortujgce. Dzieki temu
np. konwoje z samymi osuszaczami czy sprzetem AGD trafiaty doktadnie
tam, gdzie byty potrzebne;

o magazyny zlokalizowane ok. 50 km od terendéw kryzysowych umozliwiaty
sprawne reagowanie i unikniecie chaosu zwigzanego z bezposrednimi
dostawami. Stuzyly tez jako punkty roztadunku i zatadunku towaréw dla
mniejszych, lokalnych organizacji.

F2. Logistyka i transport

Adresaci: MON, WOT, MSWIA, RCB, wojewodowie, jednostki samorzgdu terytorialnego

Rekomendacja: uzgodnienie jasnych zasad korzystania z zasobow transportowych WOT
oraz innych podmiotéw publicznych na potrzeby dystrybucji pomocy prowadzonej przez
NGO, z okresleniem, kto lokalnie podejmuje decyzje o wsparciu i na jakim obszarze ono
obowigzuje.

Na terenie catej Polski wystepowalty trudnosci w organizacji transportu, ktére wynikaty z:

braku spdjnej komunikacji z firmami transportowymi,

koniecznosci ponoszenia kosztow (nie wszystkie firmy zgadzaty sie na nieodptatne
wsparcie),

problemoéw logistycznych spowodowanych brakiem dostepnych kierowcow i
wolontariuszy (trudnosci w naborze).

. Wspdlnie z WOT i MON nalezy uzgodni¢, kto lokalnie moze podejmowac

decyzje o wsparciu w dostarczeniu towaréw do poszkodowanych:
o czesto transport ciezaréwkg WOT okazuje sie jedyng dostepng mozliwosciag
dostarczania sprzetu, m.in. AGD, osuszaczy, agregatéw, innych ciezkich
towardéw, pod wskazane adresy;

o NGO dysponujg dobrami, ale brakuje im logistyki i mozliwosci
transportowych. Zasady wspotpracy powinny byé uzgodnione wspdlnie;
o decyzje o skali i rodzaju pomocy podejmowane byly na sztabach

kryzysowych, gdzie uzgodniono, jaka liczba produktéw i przez kogo zostanie
rozwieziona. Ograniczeniem WOT byto to, ze kazda jednostka byla
odpowiedzialna za konkretny rewir i nie byto mozliwosci wykorzystania WOT
do dojazddéw do wiosek lub gmin dalej niz obszar, do ktérego byli przypisani.
Nalezy zatem przypisa¢ do kazdego obszaru mozliwo$¢ skorzystania z
pomocy WOT.
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G. Mieszkalnictwo
1 usamodzielnienie

Osoby uchodzcze w kryzysie czesto trafiajg w pierwszej kolejnosci do osrodkéw
zakwaterowania zbiorowego. Rozwigzanie to jest uzasadnione w fazie interwencyjnej, ale w
dtuzszej perspektywie nie sprzyja integracji, poczuciu sprawczosci ani stabilizacji zyciowe;.
Doswiadczenia z ostatnich lat pokazuja, ze dtugotrwaty pobyt w takich osrodkach sprzyja
wyuczonej bezradnosci i utrudnia wyjscie na rynek pracy czy najmu. Jednocze$nie wsrod
0s6b uchodzczych obecne sg grupy, ktére nawet przy dobrze zaprojektowanych programach
najmu indywidualnego nie bedg w stanie samodzielnie funkcjonowaé na rynku
mieszkaniowym. Ponizsze rekomendacje koncentrujg sie na dwéch Sciezkach: wspieranym
usamodzielnieniu  poprzez najem indywidualny oraz zapewnieniu odrebnych,
dtugoterminowych rozwigzan dla grup szczegdlnie wrazliwych, z rozwojem konkretnych
narzedzi (m.in. Spoteczne Agencje Najmu i centralne bazy noclegowe).

Adresaci: MRPIPS, samorzady

Rekomendacja: opracowanie pakietow wspierajgcych usamodzielnienie sie w przypadku
dtugoterminowych kryzysow, state utrzymywanie bazy danych punktéw noclegowych oraz
rozwdj Spotecznych Agencji Najmu.

Gl. Programy usamodzielnienia
w dlugotrwatych kryzysach

1. Wypracowanie kompleksowych pakietow wspierajacych usamodzielnienie sie
w przypadku diugoterminowych kryzysow:

o osoby uchodzcze nie powinny przebywaé w osrodkach zakwaterowania
zbiorowego zbyt dtugo, poniewaz nie sprzyja to ich integracji i poczuciu
sprawczosci, a moze sie przyczyni¢ do powstawania wyuczonej bezradnosci;

o dziatania majgce na celu wsparcie uchodzcéw w znalezieniu zakwaterowania
na rynku prywatnym, typu gotdwka na wynajem, mieszkania treningowe,
wspomagany  wspolwynajem, oraz  wspierajgce  usamodzielnienie
ekonomiczne poprzez wsparcie na rynku pracy, kursy zawodowe, jezykowe,
doradztwo zawodowe;
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o kazde wsparcie mieszkaniowe nalezy sprzezy¢ z kursami jezykowymi,
wsparciem psychologicznym, doradztwem zawodowym i dofinansowaniem
mediow;

o nalezy przy tym zauwazyc¢, ze wsrod uchodzcow istnieje spora grupa osob
szczegOlnie wrazliwych, takich jak osoby starsze, niepetnosprawne,
przewlekle chore, dzieci pozbawione pieczy, samotni rodzice z kilkorgiem
dzieci, osoby z mniejszosci etnicznych i religijnych, ktére mogg wymagac
innego rodzaju dtugoterminowych rozwigzan.

2. Rekomendujemy rozwdj i kontynuacje pilotazy Spotecznych Agencji Najmu:

o jako narzedzia umozliwiajgcego testowe korzystanie z oferty mieszkaniowej w
obszarze najmu prywatnego, w tym pustostanow;

o agencje te mogg pehi¢ funkcje posrednika miedzy wiascicielami mieszkan a
osobami w Kkryzysie, zmniejszajgc bariery wejscia na rynek (zaufanie,
formalnosci, ryzyko po obu stronach) i wspierajgc stopniowe
usamodzielnianie sie.

3. Rekomendujemy stale utrzymywanie oraz aktualizowanie bazy danych
punktéw noclegowych i miejsc zakwaterowania (wiecej zob. czes¢ B),
obejmujgcej:

e istniejgce oraz potencjalne miejsca zakwaterowania, z doktadnymi adresami,

e informacje o dostepnosci dla grup wrazliwych (bariery i utatwienia dla oséb z
niepetnosprawnosciami, specyfika obiektu),

e powigzanie bazy z systemem informacji kryzysowej i jej oficjalne, centralne
udostepnianie spotecznosci potrzebujace;j;

e taka baza ogranicza ryzyko naduzy¢ na rynku mieszkaniowym, utatwia
planowanie rozmieszczenia oséb poszkodowanych oraz pozwala szybciej
dopasowac forme wsparcia mieszkaniowego do potrzeb konkretnych grup —
zaréwno w fazie interwencyjnej, jak i w perspektywie dtugoterminowe;.

Podsumowanie

Powyzsze rekomendacje nie powstaly jako efekt pracy zamknietego $rodowiska
eksperckiego, lecz na bazie doswiadczeh najbardziej kompetentnych podmiotow w obszarze
pomocy humanitarnej i kryzysowej w Polsce — od matych, lokalnych fundaciji i stowarzyszen,
przez $rednie i duze organizacje ogolnopolskie, po agendy miedzynarodowe i instytucje
systemowo zaangazowane w reagowanie na kryzysy. W jednym dokumencie zebrano
doswiadczenia z terenow wiejskich i duzych miast, z pracy interwencyjnej i
dlugoterminowego wsparcia, z poziomu gminy, wojewddztwa i wspétpracy miedzynarodowej.
Zebranych analiz decydenci nie mogg pomija¢ bez ryzyka, ze planowane rozwigzania bedg
rozmija¢ sie z praktykg. Wiaczenie perspektywy organizacji spotecznych do procesu
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decyzyjnego sprawi, ze przyszly system ochrony ludnosci bedzie skuteczniejszy i realnie
zakorzeniony w doswiadczeniu tych, ktérzy w kryzysie sg ,na pierwsze;j linii”.

Traktujemy przedstawione propozycje jako punkt wyjscia do dalszej, uporzgdkowanej
rozmowy miedzy rzgdem, samorzgdami i organizacjami spotecznymi o docelowym ksztafcie
systemu ochrony ludnosci. Im wcze$niej te rozmowy sie rozpoczng — i im bardziej beda
oparte na realnych doswiadczeniach z lat 2022-2025 — tym wieksza szansa, ze w kolejnym
kryzysie panstwo, samorzad i sektor pozarzgdowy bedg dziataC jako jeden system, a nie
kilka rownolegtych porzgdkow.

Dla decydentéw wdrozenie tych rekomendacji to inwestycja w stabilno$¢ instytucji. Jasne
ramy wspoipracy z NGO, przewidywalne mechanizmy finansowania, uporzgdkowane
procedury RODO i wyrazny podziat rél w komunikacji przektadajg sie na mniejsze
obcigzenie urzedow w szczytowych momentach kryzysu, mniej sytuacji ,gaszenia pozaréw” i
mniejsze ryzyko bteddw, kidre podzniej trzeba ttumaczy¢ opinii publicznej. System, ktéry od
poczatku zaktada wykorzystanie istniejacych sieci organizacji spotecznych, ich zasobdw i
specjalistycznej wiedzy, jest tanszy i bardziej efektywny: ogranicza marnotrawstwo zasobow,
skraca czas reakcji i zwigeksza spoteczne zaufanie do instytucji odpowiedzialnych za ochrone
ludnosci. Dzieki temu rzgdzacy realnie usprawnig system pomocowy i zyskajg
kompetentnych oraz zaangazowanych partnerow, ktorzy wspotodpowiadajg za jego
funkcjonowanie.
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