: - mapuj- to-proste
servicenow. | Deloitte. pomoc . . p o

O

PLATFORMA DO PLATFORMA WSPOLPRACY

ZARZADZANIA KRYZYSAMI NGO - BIZNES




Platforma Nadija

POMOC REGIONALNYM E USLUGI
& LOKALNYM NGOS @ PUBLICZNE
. _ POMOC
BOMOC Nadija ma za zadanie SOCIALNA
HUMANITARNA @ skutecznie zarzadzac
pomocy INICIATYWY
w nastepujacych LOKALNE
obszarach:
ODBUDOWA ﬂ
PO KRYZYSACH OBRONA
CYWILNA

.

ROZWIAZANIE NADIJA MOZNA DOSTOSOWAC DO POTRZEB KLIENTA W ROZNYCH BRANZACH
| LOKALIZACJACH GEOGRAFICZNYCH DZIEKI GOTOWYM FUNKCJONALNOSCIOM OOTB.




W jaki sposdb technologia moze wesprze¢ pomoc w réznego rodzaju kryzysach?

O

@ Mapowanie kryzyséw @

i pomocy humanitarnej

Udzielanie pomocy osobom wew.
przesiedlonym oraz osobom

uchodzczym Gt O W NE

Projekty spoteczne Realizacja strategii spoteczne;j
zrébwnowazonego rozwoju (ESG) odpowiedzialnosci biznesu

o

NADIJA JAKO CENTRALNA PLATFORMA ZARZADZANIA | WSPOLPRACY



G GHO skfada sie z 26 planow

odpowiedzi humanitarnej (HRP),
9 plandéw regionalnych, pieciu
apeli btyskawicznych i innych
rodzajow planow.

e Do potowy czerwca 2023 roku,

wg Globalnego Przegladu
Humanitarnego (Global
Humanitarian Overview)
potrzebne byto 54,8 miliarda
dolarow na pomoc dla 249
miliondw z 362 miliondw osob
potrzebujacych.

USS46 Billion

funding required

300M

people in need

people targeted
in 72 countries

g@ GLOBAL HUMANITARIAN
WY OVERVIEW 2024

st

a Wymagania w 2023 roku byty o

okoto 8,4 miliarda dolarow
wyzsze w poréwnaniu do
potowy 2022 roku, co oznacza
wzrost 0 18%.

W wartosciach bezwzglednych,
najwieksze spadki finansowania
w 2023 roku w poréwnaniu z
tym samym okresem w 2022
roku odnotowano w
Afganistanie (950M USD), w
Ukrainie (600M USD) oraz w
Syrii (60M USD).

W 2024 r. prawie 300 milionow ludzi bedzie potrzebowa¢ pomocy humanitarnej i ochrony.
Celem ONZ i organizacji partnerskich jest udzielenie pomocy 181 milionom najbardziej potrzebujgcych
osob w 72 krajach, co bedzie wymagato 46,4 miliarda dolarow.



Globalny Przeglad Pomocy Humanitarnej 2024

Sekcja 1: Globalne Trendy

Nowe i odradzajgce sie konflikty pogtebiajg
potrzeby humanitarne na catym swiecie

AN

Ogniska choréb i naktadajgce sie ryzyka
zagrazajq stabym i odbudowujgcym sie
systemom opieki zdrowotnej

Nasilajacy sie kryzys klimatyczny
zwieksza potrzeby i zwieksza podatnosé
na zagrozenia

Pogtebiajacy sie kryzys glodowy wymaga
globalnej reakcji we wszystkich sektorach

Trudnosci gospodarcze utrzymujag sie, stajac sie
w coraz wiekszym stopniu gtdwng przyczyng
potrzeb

. p - - ’ ﬁm . e i
Rekordowe wysiedlenia przymusowe jako
przyczyna i konsekwencja wzrostu potrzeb

Co piate dziecko na swiecie zyje w strefach konfliktow lub przed nimi ucieka.

https://humanitarianaction.info/document/global-humanitarian-overview-2024



https://humanitarianaction.info/document/global-humanitarian-overview-2024

& English

Nadija @ Posk

znaczy
,NADZIEJA”

Wyszukiwanie
pomocy

Platforma tworzy wirtualny
rynek (produktéw, ustug

i inicjatyw), na ktorym
dostawcy (firmy)

i zamawiajacy (organizacje
pozarzgdowe) mogg tatwo
komunikowac sie i sktadac Skiadanie
oferty lub znajdowac whiosku
inicjatywy spotecznie © pomoc
odpowiedzialne.

Oferty

Dodawanie
ofert pomocy

Przedsiebiorcy

Zamowienia

O,

Realizacja
zamowien

Udzielanie pomocy osobom wew.
przesiedlonym oraz osobom uchodzczym



Nadija Zaadresowanie pomocy w 3 krokach

znaczy
,NADZIEJA”

Platforma tworzy wirtualny
rynek (produktéw, ustug

i inicjatyw), na ktérym Wyszukanie
dostawcy (firmy) pomocy
i zamawiajacy (organizacje Logowanie Realizacja
pozarzadowe) moga tatwo do Nadija pomocy
komunikowac sie i sktadac
oferty lub znajdowa¢ Zgtoszenie

pomocy

inicjatywy spotecznie
odpowiedzialne.

przesiedlonym oraz osobom uchodzczym

@ Udzielanie pomocy osobom wew.



Yuliya, pracowniczka sierocinca w Mariupolu

Potrzebuje jak najszybciej Spiwordw,

ZyWnosScCi oraz pomocy psychologiczne;

dla swoich podopiecznych




% Wyzwania Yuliyi:

Chaos i brak koordynacji
w zarzgdzaniu pomocg

Potrzeba dziatania pilnie
i natychmiast

Brak zcentralizowanego systemu
do dzielenia sie produktami,
ustugami | informacjami

Nierdwna/nietrafiona
dystrybucja débr materialnych
i ustug



Nadija jest odpowiedzig na te wyzwania

nadlja Myrequests  Mydemands  Available offers ADD A NEW DEMAND & Myprofile & EN

Demands Requests SHOW ALL |
My needs J )

Pending Pending Declined

Dark chocolate, the darkest 5k Wheat flour 80 kg Drinking water 251
of dark ones g

SEE DETAILS > SEE DETAILS = SEE DETAILS =

In progress In progress Approved

Winter jackets for men L-XL 10 pcs Diapers for newborns 50 pcs Down jacket, size XXL 25 pcs

SEE DETAILS = SEE DETAILS = SEE DETAILS >

dhi Available offers [ swowaut




Ve

Przejdzmy do platformy Nadija
wraz z Yuliya

https://nadija.service-now.com/hmc servicenow.



https://www.figma.com/proto/D9HC81TT0uSuZO7ky02IIa/Nadija---MVP?page-id=5479%3A42876&type=design&node-id=5480-42935&viewport=239%2C48%2C0.27&t=kxwIg2fx3iEudbUT-1&scaling=min-zoom&starting-point-node-id=5480%3A42935&mode=design

Yuliya loguje sie do platformy Nadija

; mapuj-
nadija porﬁolc

Log in to Nadija

yuliya.melnyk@gmail.com

SIGN UP TO NADIJA >

SOV ><
‘-;ja—— =
/ o
AN J
~_
/S~
/ JI




Yuliya przeglada strone gtéwna Nadija

.
nad lja My requests My demands  Available offers My profile 4 EN

- 3
m My needs UM Demands | Requests | SHOW ALL
S J

chni Pending Brwinow Pending Andrychéw Declined

Dark chocolate, the darkest

Wheat flour 80 kg Drinking water 251
5kg
of dark ones .

SEE DETAILS > SEE DETAILS > SEE DETAILS >

chni In progress Brwinow In progress Andryché Approved
Winter jackets for men L-XL 10 pcs Diapers for newborns 50 pcs 25 pcs

SEE DETAILS > SEE DETAILS > SEE DETAILS >

£& Available offers [ swowau |

Available noy Bochni. Available no led ) Available nos Kral

Energy chocolate bars 200 pcs Winter jackets for 4-8 yo kids 8 pcs Gloves, sizes M-XL




Yuliya otwiera liste dostepnych ofert

.
nadua Myrequests  Mydemands  Available offers ADD A NEW DEMAND 2 Myprofile 4 EN

Filters Available offers (634)

Only offers available immediately

Category What are you looking fo a Sortby  most recent

e Naterial aid EXPORTALL th

Location - region Supply Amount Supplier Location Availability

Type the name of

Canned meat 200 pcs Polish Migration Center Kielce Immediately
Location - city

Type the name of the city 200 kg of wheat flour 200 kg Polish Migration Center Kielce Immediately

Supplier
Cheese different kinds SHORT EXPIR... 80 kg Polish Migration Center Kielce Immediately
Type the nam

Mode of operation Linseed oil 751 Polish Migration Center Kielce Immediately

e.g. Onlin

Lubella spaghetti 1kg packages Polish Migration Center Kielce Immediately
Age group
Potatoes from a local farmer Polish Migration Center  Kielce Immediately

e.g. Children

Support for vulnerable groups Energy drink cans Polish Migration Center  Kielce Immediately

disabilities

Canned meat 100 pcs  Polish Migration Center  Kielce Immediately

Assistance offered in language

e.g. Ukrainian




Yuliya filtruje liste szukajac odpowiedniej pomocy

.
nadua Myrequests  Mydemands  Available offers ADD A NEW DEMAND 2 Myprofile & EN

Filters Available offers (22)

() Only offers available immediately

Material aid (450) X Materialaid | (X Equipment | [ X slecping bags | EXPORTALL &

Type Supply Amount Supplier Location Availability

Equipment (122)
Sleeping bags XL-XXL 200 pes Decathlon Kielce Immediately

Supply

Sleeping bags, blankets (22) Sleeping bags for lighter temperatures 10 pes Polish Red Cross Kielce Immediately

Location - region
Sleeping bags very warm for age 7-10 200 pes Polish Migration Center Kielce Immediately
Type the name of the

Location - <ity Blankets 50pcs 50 pcs Kielce Immediately

Type the name of the cit)
’ Sleeping bags all sizes (used) 40 pes Polish Migration Center  Kielce Immediately
Supplier

Type the name of the supplie Blankets and covers immediate pick up 120pes  Polish Red Cross Kielce Immediately

Mode of operation Bed sheets for newborns 90 pcs Polish Migration Center Kielce Immediately

e.g. Onlin

Sleeping bags transport within Poland 100 pcs Spert PL $p. z.0. Kielce Immediately
Age group

e.g. Children




Yuliya znajduje oferte

nadua Wyrequests  Mydemonds  Available offers & Myprofile & en

Available offers > Materialaid > Sleeping bags, blankets > Sleeping bags very warm for age 7-10

Sleeping bags very warm for age 7-10

Offer status: [ Active

Offer number: OFR0001837

Category: Material aid

Type: Equipment

Supply: Sleeping bags, blankets

Amount: 200 ps

Available from: immediately

Description

Hello, we have 200 pcs of sleeping bags for children to donate. Most fit for age 7-10. V. warm (up to -15 degrees
C). Pick up at ul. Stoneczna 24 in Kielce (Poland) or shipping at the recipient’s expense.
Regards,

PMC

Type of delivery: Self pick up, Shipping

Supplier: Palish Migration Center

Location: Stoneczna 24 33-057 Kielce Polska

Additional information:

Pick up at ul. Sloneczna 24 in Kielce or shipping at the recipie

REQUEST NOW COPY LINK

Comments




Yuliya sktada zamowienie

nadija e Mydemands  Available offers & Myprofile & EN

Sleeping bags very warm for age 7-10

Before you make a request, you can edit the needed amount, location and add a message for the supplier.

Meeded amount (kg)

Select a location

Children’s House - Pryazavia (Enerhetychna St 18, 49-003, Mariupol, UA)
ENTER A NEW ADDRESS MANUALLY

*Type of delivery

Add a message for the supplier

Offer number: OFR0001837

Category: Material Aid

Type: Equipment

Resource: Sleeping bags, blankets

Available from: immediately

Description:

Hello, we have 200 pcs of sleeping bags for children to donate. Most fit for age 7-10. V
€). Pick up at ul. Stoneczna 24 in Kielce (Poland) or shipping at the recipient's expense.

Regards,
PMC




Zamowienie zostaje ztozone, oferent jest powiadomiony

nadua Myrequests  Mydemands  Available offers sooanewoenano IR

Myneeds > Myrequests > Sleeping bags very warm for age 7-10

Sleeping bags very warm for age 7-10

Related offer

Request status: (PEnding

Request number: REQ0001837 Active
Sleeping bags very warm
for age 7-10

Requested by: Children Oblast 5t 18, 49-000, Dnipro Ukraine] 200 pcs
Category: Material Aid

Type: Equipment SEE DETAILS

Resource: Sleeping bags, blankets

Requested amount: 150 kg

Available from: immediately

Supplier: Palish Migration Center

Supplier's location: Stoneczna 24 33-057 Kielce Poland

We will collect in persan, please cantact us to arrange a pick-up time

X CANCEL REQUEST

Comments

Mo one has left a comment yet




Yuliya zostaje powiadomiona, gdy oferent zaakceptuje zamowienie

M Gmail Search mai ® ®

0 o & 0 @ » 1-50 0f 2,610

b compose

New request - Nadiya Help Center D inboxx

Inbox
Starred Michelle Rivera <michelle.rivera@warszawpc.com> 9:14 AM (8 hours ago)
Snoozed fome=

Sent

Drafts

: nadija

Trash

SEmOPV OO

Categories Hello Yuliya,

<

More
Polish Migration Center has accepted your request for

Sleeping bags very warm for age 7-10

Once t’s ready, you will be notified

SEE THE REQUEST

Allthe best,
‘Your Nadiya team

Meet
W New meeting

B2 Joina meeting

Hangouts




Jak usprawnilismy Nadije?

Hoeme | S g
Q wsewwcew  Requests for my supplies My offers  Currentdemands  +New supply [ T—
R M st oy st

Locatons | Lonaizacs
.

Logeut | Wyiogd
prsa .

2230522 w526

ey 2230811 220400
fomgty) 2730418 128734

o 2020413 22100

I §CIE2KI - e o

Upsaed
2230522 191256

- D1 I

230412 114013

UZYTKOWNIKA e

;o2 mare
2r3ou1z 113818
NTIO41Z 1353

2230412 111045




Jak usprawnilismy Nadije?

UPROSZCZONY
INTERFEJS
| SCIEZKI

UZYTKOWNIKA

nadija Myrequests  Mydemands  Available offers

Filters Available offers (634)

Only offers available immediately

o e Q

Lacation - region Supply Amount

ADD A NEW DE|

Sart by

Supplier

°

Myprofile 3 EN

most recent v

EXPORT ALL &

Availability

200 pes
Lacation - city

k 200 kg of wheat flour Wokg

Supplier
Cheese different kinds SHORT EXPIR.

Mode of aperation Linseed oil
Lubella spaghetti 1kg packages 40 pes
Age group

Potatoes from 2 local farmer 120kg

Support for vulnerable groups Energy drink cans %01

Canned meat 100 pes
Assistance offered in language

Polish Migration Center

Palish Migration Center

Polish Migration Center

Palish Migration Center

Polish Migration Center

Folish Migration Center

Polish Migration Center

Polish Migration Center

Kielce

Kielce

Kielce

Kielce

Kielce

Immediately

Immediately

Immediately

Immediately

Immediately

Immediately

Immediately

Immediately




Jak usprawnilismy Nadije?

WYGODNE OPCIJE
FILTROWANIA,
SORTOWANIA

| EKSPORTOWANIA

Filters

Only offers available immediately

Category

e.g. Material aid

Location - region

Type the name of the region

Location - city

Type the name of the city

Sort by

Supplier

Type the name of the supplier

Mode of operation

e.g. Online

Age group

e.g. Children

Support for vulnerable groups

e.g. People with disabilities

Assistance offered in language

most recent Vv

EXPORT ALL t




Jak usprawnilismy Nadije?

UtATWIONY
KONTAKT Z INNYMI
ORGANIZACIAMI

| can supply half of what you need, contact me if intereste
The delivery can be provided by us

| FIRMAMI




Jak usprawnilismy Nadije?

tATWE
ZARZADZANIE
PROFILEM

ORGANIZACII

nadija

My account

Persanal informatien

Organization locations (12)

Organization members (7)

Myrequests  Mydemands  Available offers ADD A NEW DEMAND 2, Myprofile

Organization details

*Organization/company name

PAH

“Type of arganization

NGO

“Activity in Nadiya
requestor
*Account admin
Anna Ma)

“Mode of operation
online, offline
*E-mail
www.pah.org

Website (optional)

wuw.pah.org

& e




Jak usprawnilismy Nadije?

WSPARCIE DLA
UZYTKOWNIKOW,
KONTAKT Z

ADMINISTRATORAMI

nadija My requests  Mydemands  Available offers

TIC0001837 - Something is not working Your ticket was.crested

We will get back to you as socn as possible

ADD |

* Hello,
I cannot add an offer, Submit buttan is disabled

2, My profile

Demanded by: Anna Maj
Date: Aug 23,2023

Status: open

Ticket number: TIC0001837

Watchlist: Robert Kazdebski, Jolanta
Smith

EDIT WATCHLIST +

& e




% Nadija to:

Miejsce spotkania organizacji
spotecznych i biznesu

Intuicyjna, prosta w uzyciu platforma

Codzienne wsparcie dla osdb takich
jak Yuliya
Mozliwosc
otrzymania/dostarczenia
konkretnej pomocy




Kolejne kroki:

Dalsze usprawnianie Nadiji

Poszerzenie pola dziatan i grona uzytkownikow czek

Warsztaty dla uzytkownikow — potrzebujemy Waszego feedbacku!



Warsztaty dla firm i organizacji

o
9

WARSZTATY
NADIJA

Usprawnienie platformy

2-3 godziny, online

Zebranie pomystéw na
kolejne funkcjonalnosci

Rozpoznanie Waszych
potrzeb i bolgczek

Czekamy na Wasze zgtoszenial Kontakt: abasny@deloittece.com



CHCESZ
DOWIEDZIEC SIE
WIECEJ O NADIJA?

Zapraszamy do
odwiedzenia stron
poswieconych Nadija

nadija.org.pl

Webinary i aktualnosci
o Nadija — strona Deloitte



DZIEKUJEMY

Zapraszamy do wspolnego tworzenia
spotecznosci Nadija!
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