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NADIJA JAKO CENTRALNA PLATFORMA ZARZĄDZANIA I WSPÓŁPRACY

W jaki sposób technologia może wesprzeć pomoc w różnego rodzaju kryzysach?

1
Udzielanie pomocy osobom wew. 
przesiedlonym oraz osobom 
uchodźczym

Projekty społeczne 
zrównoważonego rozwoju (ESG)

3

Mapowanie kryzysów 
i pomocy humanitarnej 

2

Realizacja strategii społecznej 
odpowiedzialności biznesu

4

GŁÓWNE 
SCENARIUSZE



Do połowy czerwca 2023 roku, 
wg Globalnego Przeglądu 
Humanitarnego (Global 
Humanitarian Overview) 
potrzebne było 54,8 miliarda 
dolarów na pomoc dla 249 
milionów z 362 milionów osób 
potrzebujących.

GHO składa się z 26 planów 
odpowiedzi humanitarnej (HRP), 
9 planów regionalnych, pięciu 
apeli błyskawicznych i innych 
rodzajów planów.

Wymagania w 2023 roku były o 
około 8,4 miliarda dolarów 
wyższe w porównaniu do 
połowy 2022 roku, co oznacza 
wzrost o 18%.

W wartościach bezwzględnych, 
największe spadki finansowania 
w 2023 roku w porównaniu z 
tym samym okresem w 2022 
roku odnotowano w 
Afganistanie (950M USD), w 
Ukrainie (600M USD) oraz w 
Syrii (60M USD).
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W 2024 r. prawie 300 milionów ludzi będzie potrzebować pomocy humanitarnej i ochrony. 
Celem ONZ i organizacji partnerskich jest udzielenie pomocy 181 milionom najbardziej potrzebujących 

osób w 72 krajach, co będzie wymagało 46,4 miliarda dolarów.



Globalny Przegląd Pomocy Humanitarnej 2024

https://humanitarianaction.info/document/global-humanitarian-overview-2024 

Sekcja 1: Globalne Trendy

Co piąte dziecko na świecie żyje w strefach konfliktów lub przed nimi ucieka.

Nowe i odradzające się konflikty pogłębiają 
potrzeby humanitarne na całym świecie

Nasilający się kryzys klimatyczny 
zwiększa potrzeby i zwiększa podatność 

na zagrożenia

Trudności gospodarcze utrzymują się, stając się 
w coraz większym stopniu główną przyczyną 

potrzeb

Ogniska chorób i nakładające się ryzyka 
zagrażają słabym i odbudowującym się 

systemom opieki zdrowotnej

Pogłębiający się kryzys głodowy wymaga 
globalnej reakcji we wszystkich sektorach

Rekordowe wysiedlenia przymusowe jako 
przyczyna i konsekwencja wzrostu potrzeb

https://humanitarianaction.info/document/global-humanitarian-overview-2024


Platforma tworzy wirtualny 
rynek (produktów, usług 
i inicjatyw), na którym 
dostawcy (firmy) 
i zamawiający (organizacje 
pozarządowe) mogą łatwo 
komunikować się i składać 
oferty lub znajdować 
inicjatywy społecznie 
odpowiedzialne.

Nadija
znaczy
„NADZIEJA”

Oferty

Zamówienia

Składanie 
wniosku 
o pomoc

Wyszukiwanie 
pomocy

NGO

Dodawanie 
ofert pomocy

Realizacja 
zamówień

Przedsiębiorcy
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Udzielanie pomocy osobom wew. 
przesiedlonym oraz osobom uchodźczym
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Realizacja
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pomocy

Zgłoszenie 
pomocy
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Udzielanie pomocy osobom wew. 
przesiedlonym oraz osobom uchodźczym



Yuliya, pracowniczka sierocińca w Mariupolu

Potrzebuje jak najszybciej śpiworów, 

żywności oraz pomocy psychologicznej

dla swoich podopiecznych



Chaos i brak koordynacji 

w zarządzaniu pomocą

Wyzwania Yuliyi:

Brak zcentralizowanego systemu

do dzielenia się produktami, 

usługami I informacjami

Nierówna/nietrafiona

dystrybucja dóbr materialnych 

i usług

Potrzeba działania pilnie 

i natychmiast



Nadija jest odpowiedzią na te wyzwania



https://nadija.service-now.com/hmc

Przejdźmy do platformy Nadija 
wraz z Yuliyą

https://www.figma.com/proto/D9HC81TT0uSuZO7ky02IIa/Nadija---MVP?page-id=5479%3A42876&type=design&node-id=5480-42935&viewport=239%2C48%2C0.27&t=kxwIg2fx3iEudbUT-1&scaling=min-zoom&starting-point-node-id=5480%3A42935&mode=design


Yuliya loguje się do platformy Nadija



Yuliya przegląda stronę główną Nadija



Yuliya otwiera listę dostępnych ofert



Yuliya filtruje listę szukając odpowiedniej pomocy



Yuliya znajduje ofertę



Yuliya składa zamówienie



Zamówienie zostaje złożone, oferent jest powiadomiony



Yuliya zostaje powiadomiona, gdy oferent zaakceptuje zamówienie



Jak usprawniliśmy Nadiję?

UPROSZCZONY 
INTERFEJS 
I ŚCIEŻKI 
UŻYTKOWNIKA



Jak usprawniliśmy Nadiję?

UPROSZCZONY 
INTERFEJS 
I ŚCIEŻKI 
UŻYTKOWNIKA



Jak usprawniliśmy Nadiję?

WYGODNE OPCJE 
FILTROWANIA, 
SORTOWANIA 
I EKSPORTOWANIA



Jak usprawniliśmy Nadiję?

UŁATWIONY 
KONTAKT Z INNYMI 
ORGANIZACJAMI 
I FIRMAMI



Jak usprawniliśmy Nadiję?

ŁATWE 
ZARZĄDZANIE 
PROFILEM 
ORGANIZACJI



Jak usprawniliśmy Nadiję?

WSPARCIE DLA 
UŻYTKOWNIKÓW, 
KONTAKT Z 
ADMINISTRATORAMI



Intuicyjna, prosta w użyciu platforma

Nadija to:

Miejsce spotkania organizacji 

społecznych i biznesu

Codzienne wsparcie dla osób takich 

jak Yuliya

Możliwość 

otrzymania/dostarczenia 

konkretnej pomocy



Poszerzenie pola działań i grona użytkowników_czek

Dalsze usprawnianie Nadiji

Warsztaty dla użytkowników – potrzebujemy Waszego feedbacku!

Kolejne kroki:



Czekamy na Wasze zgłoszenia! Kontakt: abasny@deloittece.com

Warsztaty dla firm i organizacji

2-3 godziny, online

Rozpoznanie Waszych
potrzeb i bolączek

WARSZTATY 
NADIJA

Usprawnienie platformy

Zebranie pomysłów na
kolejne funkcjonalności



CHCESZ 
DOWIEDZIEĆ SIĘ 
WIĘCEJ O NADIJA?

Zapraszamy do 
odwiedzenia stron 
poświęconych Nadija

nadija.org.pl
Webinary i aktualności 

o Nadija – strona Deloitte



DZIĘKUJEMY

Zapraszamy do wspólnego tworzenia 
społeczności Nadija!
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