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MINIMALNE STANDARDY OSRODKOW
ZBIOROWEGO ZAKWATEROWANIA

PRZEDSTAWICIELI ORGANIZACJI WZIELO UDZIAL W SPOTKANIU:

29 Fundacja Pomocy Wzajemnej Barka, Fundacja Kulawa Warszawa,
Fundacja Leny Grochowskiej, Fundacja Right to Protection, SPDN "Krok
za krokiem", Fundacja Batorego, Stowarzyszenie Mudita, Stowarzyszenie
OVUM, Fundacja Qi inni...

Na pierwszym listopadowym spotkaniu PoMOCnej Kawy pojawity sie
przedstawicielki dwéch miedzynarodowych organizacji - Monika
Korowajczyk-Sujkowska z IOM Polska oraz Anna Szlendak z Danish Refugee
Council. Prelegentki opowiedziaty o minimalnych standardach osrodkéw
zbiorowego zakwaterowania — jakie doktadnie s3, kto powinien ich
przestrzega¢ oraz w jakiej relacji pozostajg z polskim prawodawstwem.
Najwazniejsze whnioski ze spotkania znajdujg sie ponize;j.

Minimalne standardy osrodkéw zbiorowego
zakwaterowania

Zarzadzanie osrodkiem to proces koordynacji i nadzoru nad dostarczaniem
ustug, ochrong i wsparciem w miejscach, do ktorych przesiedlono ludzi. Ten
proces ma charakter zarowno techniczny (np. dbatos¢ o dostepnos¢ wody
pitnej i odpowiedniej infrastruktury), jak i spoteczny (np. dbanie o integracje
mieszkancow osrodka). Jego celem jest zapewnienie zgodnosci swiadczonych
ustug i ochrony z przepisami krajowymi i miedzynarodowymi, wytycznymi i
uzgodnionymi standardami. Ma na celu poprawe jakosci zycia z
poszanowaniem godnosci ludzi doswiadczajacych przesiedlenia. Prelegentki
przedstawitly istote minimalnych standardow oraz ich znaczenie. Wskazaty,
ze ze wzgledu na takie sama prawa kazdej osoby, standardy te sg niezmienne
i dla kazdego osrodka takie same. Majg zapewnié¢, aby przebywanie w
osrodkach byto bezpieczne dla zdrowia (w tym psychicznego) i zycia.
Standardy zostaty skonstruowane na podstawie doswiadczen z wczesniejszych
kryzysow uchodzczych.
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Struktura minimalnych standardéw

Minimalne standardy zarzadzania osrodkami posiadaja wspolng strukture,
ktora przypomina inne standardy humanitarne. Sktadaja sie na nia:

* kluczowe dziatania: okreslajg konkretne etapy realizacji minimalnego
standardu w praktyce;

* kluczowe wskazniki: stuzg jako narzedzia pomiaru, ktére wskazuja, czy
dany standard jest osiggany. Pomagajg monitorowac¢ postepy i rezultaty
programu w stosunku do standardu w trakcie catego procesu jego
wdrozenia. Minimalne wymagania iloSciowe sg ustalane jedynie wtedy, gdy
uzyskuje sie ogoélny konsensus w sektorze;

 wskazéwki: stanowia dodatkowe informacje wspierajagce kluczowe
dziatania i zawierajg odniesienia do innych standardow, wskazéwek i
narzedzi.

Standardy majg charakter ogdlny, ale kluczowe wskazniki, tak jak kluczowe
dziatania, musza by¢ dostosowane do okreslonego kontekstu i fazy realizacji
danego programu.

Wytyczne dla Polski

Prelegentki przedstawity konkretne zalecenia co do osrodkéw zbiorowego
zakwaterowania dla Polski, biorgce pod uwage kontekst lokalny. Zostaty one
opracowane w czerwcu 2023 roku przez cztonkéw Sektora ds. Mieszkalnictwa i
Zakwaterowania we wspotpracy z Sektorem ds. Ochrony dla Polski (UNHCR).
Zalecenia maja postac tabeli, w ktorej zestawiono:

e krajowe, europejskie i miedzynarodowe standardy dotyczgce schronienia,
koordynacji obozéw i zarzagdzania nimi;

* standardy dotyczace wody, warunkéw sanitarnych i higieny;

» zalecenia dotyczace ptci mieszkancow osrodkéw zamieszkania zbiorowego;

» zalecenia dotyczace warunkow recepcyjnych;

e standardy Sphere;

e standardy Wpysokiego komisarza Narodow Zjednoczonych do spraw
uchodzcow dotyczace sytuacji nadzwyczajnych i minimalne standardy
zarzadzania obozami;

¢ standardy wynikajgce z prawa polskiego.

Przy tworzeniu tych wytycznych uwzgledniono, ze zawsze nalezy dazy¢ do

spetnienia przynajmniej minimalnych standardéw i wskaznikow okreslonych
w tym dokumencie. Nalezy pamietac, ze proces organizacji schronienia jest----

-WWW . MAPUJPOMOC.PL -



dynamiczny, a warunki mogq by¢ ulepszane w kolejnych fazach. Brak
osigghiecia minimalnych wskaznikdow nie powinien stanowi¢ przeszkody w
udzielaniu wsparcia osobom potrzebujgcym - najwazniejszym priorytetem jest
ratowanie zycia i tagodzenie cierpienia. Wyrazny plan okreslajacy, jak i kiedy
zostang osiggniete standardy, moze by¢ uzasadnieniem w sytuacjach, gdy nie
jest mozliwe natychmiastowe spetnienie okreslonych standardow.

Kontekst polskiego prawodawstwa

Minimalne standardy nie s3 obowigzujacym prawem w Polsce, dlatego tez
formalnie nie istnieje instytucja, do ktorych mozna zgtosi¢ ich naruszenie.
Stuchacze spotkania podniesli ten temat ze wzgledu na swoje doswiadczenia i
obserwacje zbiorowych zakwaterowan dla uchodzcéw. Brak podstaw
prawnych powoduje, ze nie mozna wymusi¢ przestrzegania tych standardow.
Warto doda¢, ze ustawodawca w specustawie (dot. pomocy obywatelom
Ukrainy) umozliwit tymczasowe obiektéw budowlanych, ktére nie spetniaja
wszystkich wymagan przepiséw techniczno-budowlanych, przeciwpozarowych
oraz higieniczno-sanitarnych na potrzeby zakwaterowania uchodzcéw =z
Ukrainy. Taki ruch miat na celu mozliwos¢ zapewnienia jakiegokolwiek lokum
w momencie kryzysu.

Podrecznik dla organizacji humanitarnych

W sytuacji kryzysu humanitarnego obozy i podobne do obozéw obiekty
(miejsca zbiorowego pobytu) sg czesto jedynymi miejscami, w ktérych osoby
przesiedlone wewnetrznie i uchodzcy moga szuka¢ ochrony i pomocy.
Podrecznik przedstawia podstawowe dziatania, jakie nalezy podjaé¢, by
zadbac¢ o prawidtowe dziatanie miejsc schronienia uchodzcow. Omawia takze
kwestie dotyczgce planowania i koordynacji pomiedzy sektorami i
organizacjami, wyjasniajgce role instytucji zarzgdzajgcej osSrodkiem i pracujacej
na co dzien w placéwkach zbiorowego pobytu oraz okreslajgce minimalny
poziom jakosci takiej pracy. Docelowym odbiorcg standardéw opisanych w
podreczniku sg kierownicy osrodkéw i ich zespoty, tj. personel osrodkéw
zbiorowego pobytu. Standardy przeznaczone sg ponadto dla oséb pracujgcych
z ludnosciag przesiedlong w miejscu jej zamieszkania, tj. osob bezposrednio
pracujagcych z osobami przesiedlonymi, planistéw i tworcow polityk,
specjalistow technicznych, koordynatoréw, darczyncow, pracownikow
akademickich i oséb podejmujgcych dziatania rzecznicze oraz kontakt z
mediami lub organizujagcych komunikacje. Podrecznik mozesz pobrac tutaj.

:@ Jesli potrzebujesz kontaktu do konkretnej organizacji, napisz do nas na adres:
L Jjulia.bochenek@culturelab.pl.
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https://mapujpomoc.pl/minimalne-standardy-zarzadzania-osrodkami-zbiorowego-zakwaterowania-podrecznik-dla-organizacji-humanitarnych/

